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Kdyz si bereme hypotéku, mame k dispozici detailni informace o bance, ktera ji poskytuje.
Kdyz jdeme na operaci, nevime témér nic o nemocnici, jiz svérujeme do rukou svuj zivot.
Proto se NAPO s podporou WHO Ceska republika pustilo do pripravy webového portalu,
ktery verejnosti zpristupni srozumitelné a prehledné informace o kvalité péce ruznych
poskytovatelu zdravotni péce.

PROC PORTAL VZNIKA

V Cesku dnes neexistuje jednotné misto, kde by si pacienti mohli ovétit ¢ekaci doby, bezpecnost
péce, vysledky 1écby nebo zkusenosti jinych pacienta u jednotlivych nemocnic, klinik nebo
ambulanci. Data jsou roztristénd, spatné dostupna nebo uplné chybi.

s/

To je obzvlast citelné pro lidi a rodiny zijici s chronickym onemocnénim, kteri se rozhoduji
opakované a cCasto pod tlakem. Novy portal ma prinést zasadni zménu: transparentnost,
srozumitelnost a moznost informované volby.

HLAVNI CILE PROJEKTU
NAPO v projektu usiluje o tri klicové zmény v ceském zdravotnictvi:

1. Zvysit transparentnost a dostupnost dat o kvalité zdravotni péce
2. Posilit zdravotni gramotnost verejnosti a pacientt
3. Umoznit informované rozhodovani o vybéru zdravotnického zarizeni

CO SE PRAVE DEJE

Na tomto projektu, jehoz cilem je pripravit ptidu pro budouci tvorbu webového portélu, pracuje
mezioborovy tym slozeny z datovych odbornikii, zastupct profesnich spolecnosti i pacientskych
organizaci. V této fazi probiha:

« mapovani viech dostupnych datovych zdrojt (UZIS, zdravotni pojistovny, KZP, registry,
NIKEZ),

analyza pravnich podminek pro vyuziti dat,

tvorba metodiky méreni kvality, bezpeci a dostupnosti péce,

navrh struktury a funkcionalit nového portalu,

« sestaveni odborné a pacientské pracovni skupiny, ktera bude garantovat kvalitu vystup.

Soucasti projektu je také vytvoreni minimalné 20 indikatoru kvality zdravotni péce, které budou
pro verejnost praktické a pouzitelné. Pijde napriklad o délku ¢ekaci doby, pocty provedenych
vykonu, ¢etnost vyskytu nezadoucich udélosti, vysledky 1é¢by nebo zkusenost pacientt (PREMs,
PROMs). VSe vznika pri védomi toho, Ze verejnost musi dostat data prezentovanda jednozna¢nym a
srozumitelnym zpusobem, ktery vylucuje vznik chybnych zavéru ¢i nezinformaci.

Portél bude zdarma dostupny pro verejnost a zameéri se na jednoduché vyhledavani, srozumitelné



vizualizace dat, moznost porovnat poskytovatele podle kvality a dostupnosti, jasna vysvétleni
vyznamu jednotlivych ukazateldl.

CO VEREJNOSTI PROJEKT PRINESE
Ambici NAPO je prinést prostrednictvim portalu zasadni systémové zmény:

« lepsi informovanost pacientu,

e vétsi tlak na zlepSovani kvality péce,

» posileni role pacientskych organizaci v rozhodovani o zdravotni péci,
 rovnéjsi pristup ke kvalitni a bezpec¢né péci napric regiony.

Zvl1ast pro lidi s chronickym onemocnénim muze pristup k ovérenym datim rozhodnout o kvalité

jejich zivota.
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