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Prepravni sluzby se v posledni dobé stavaji neoddélitelnou soucasti nasich zivotu. BaliCky si
nechavame posilat nejen domu a do prace, ale také do vydejnich boxu, kterych neustale
pribyva. Ackoliv ¢im dal vétsi mnozstvi zasilek obsahuje zbozi zakoupené na internetovych
e-shopech, balicek muze zaslat kazdy. S problémy se nemusite setkat pouze v roli prijemce,
ale i jako odesilatel. Nejcastéji se jedna o ztracené balicky, neochotu prepravce k vyrizeni
reklamace nebo zménu mista doruceni. Jaka jsou vase prava a jak se v takovych pripadech
muzete domahat napravy?

KdyzZ se role obrati

V ramci nasi ¢innosti se nejcastéji vénujeme prepravé v souvislosti s nakupovanim na internetu, kdy
je odesilatelem zésilky podnikatel a v pozici prijemce vystupuje spotrebitel. Pokud vSak sami
odesilate zasilku prostiednictvim Ceské posty, Zasilkovny, PPL nebo jiného dopravce, stavate se
odesilatelem vy. Od toho se také odviji nejen prava, ale i povinnosti. Predevsim jste to vy, kdo s
prepravcem uzavira smlouvu o preprave, jste proto povinni zaplatit za poskytnuti sluzby. Prepravce
pak odpovida za radné poskytnuti sluzby primo vam. Pokud se v priubéhu prepravy vyskytnou néjaké
problémy, je za né prepravni spolecnost vii¢i vdm odpovédna.

Vite, kolik dostanete za poskozenou zasilku?

Nez uzavrete smlouvu o preprave, ovérte si, ze véc, kterou chcete odeslat, neni podle obchodnich
podminek dopravce vylouCena z prepravy. Takovymi predméty byvaji obvykle véci prilis rozmérné,
kiehké, nebezpeéné nebo nezdkonné. Do této kategorie mohou spadat i zasilky obsahujici barvy,
lepidla ¢i tekutiny, které by mohly béhem prepravy poskodit jiné baliky. Také zvazte hodnotu
prepravovaného predmeétu. Za ztratu Ci poskozeni zasilky dopravce odpovida jen v rozsahu
sjednaném ve smlouvée. Dopravci mivaji svoji odpovédnost za Skodu na zasilce casto omezenou pouze
urcitou pausalni ¢astkou. Napriklad Zasilkovna bézné odpovida za Skodu pouze do pausalni vyse 300
K¢. Ackoliv je takova vySe v mnohych pripadech neprimérend, je toto jednani v souladu s nynéjSim
znénim zakona.

Spolecnosti spotrebitelum mnohdy nabizeji moznost vyuzit zpoplatnéné sluzby, po jejimz zakoupeni
nese odpovédnost za skodu do vyse hodnoty zasilky, pripadné do stanoveného limitu dosahujiciho
nékolika tisic korun. ,Pokud je to mozné, doporucujeme hodnotu vasi zdsilky uvést prepravci pred
zaslanim. Samozrejmé také dbejte na to, abyste zdsilku vhodné zabalili. Za pripadné skody vzniklé
nevhodnym obalem zdsilky totiZz nemusi odpovidat dopravce, ale mohou jit na vrub samotného
odesilatele,” upozornuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

I vadnou prepravu lze reklamovat

Pokud dojde k problému s dodanim zasilky, je tfeba jej resit reklamaci. V obchodnich podminkach ¢i
reklamacnim radu prepravce zkontrolujte, kdo je osobou opravnénou k podéani reklamace. Zpravidla
spoc¢iva podani reklamace na odesilateli az do okamziku doruceni zéasilky. Typicky se muze jednat o
pripady, kdy je zasilka dorucena se zpozdénim nebo nebyla doru¢ena vubec. Po okamziku doruceni



zasilky naopak podava reklamaci prijemce, zejména pokud zjisti, ze doslo k jejimu poskozeni, ubytku
nebo zdméné. Ackoliv to neni vZdy mozné, v idedlnim pripadé by mél prijemce obal zasilky
zkontrolovat ihned pri prevzeti. Pokud je obal zjevné poskozeny, je vhodnym resenim na toto
upozornit jiz pri dodani, pripadné balik neprebirat. ,Reklamaci je treba uplatnit co nejdrive. Nékteré
procesni aspekty reklamace se vsak mohou riznit napri¢ prepravnimi spole¢nostmi. Proto
doporucujeme vzdy zkontrolovat jejich obchodni podminky,” doporucuje Eduarda HeksSova.
Reklamace ovSsem musi byt vyfizena do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni.

Zména mista doruceni zasilky

Zejména pri doruceni zésilky do vydejnich boxt se stava, Ze ji prepravce doruci do jiného boxu, nez
mél. Zména mista dodéni ze strany prepravce je mozna, pokud je to sjednano alespon v obchodnich
podminkach. Zasilkovna, na kterou v posledni dobé evidujeme vétsi mnozstvi stiznosti na naSem
portalu VaseStiznosti.cz, muze podle svych prepravnich podminek zésilku ulozit na jiném vydejnim
misté za podminky, ze ma puvodni misto vycerpanou kapacitu a zbozi bude ulozeno na nejbliz§im
vhodném vydejnim misté. V nékterych pripadech je ovSem na povazenou, zda je nahradni vydejni
misto opravdu nejblizsi mozné, zejména kdyz je nékdy i 25 km daleko. Jestlize zasilka nebyla
dorucena na nejblizsi mozné misto, jedna se o vadu poskytovani sluzby, kterou lze taktéz resit
reklamaci.

Pokud vam v souvislosti s vyrizovanim reklamace vzniknou obtize, zejména nebude-li reklamace
vytizena v¢as, miZete se obratit na Cesky telekomunika¢ni Gifad s ndvrhem na zahajeni f{zeni o
ndmitce proti vyiizeni reklamace. S ndvrhem v$ak neotalejte. Rizeni je mozné zah4jit pouze do
jednoho mésice ode dne vyrizeni reklamace nebo ode dne marného uplynuti lhaty pro jeji vyrizeni.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava G¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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