Mestska nemocnice Ostrava obstala v
nezavisléem hodnoceni kvality péce
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Meéstska nemocnice Ostrava (MNO) uspésné obhajila certifikat kvality a bezpeci
poskytované zdravotni péce udélovany Spojenou akreditacni komisi, o.p.s. (SAK). Tridenni
rijnové Setreni probéhlo na hlavnim pracovisti i v detasovanych provozech - vcetné LDN
Radvanice, Domu socialnich sluzeb a Détského rehabilitacniho stacionare. Nemocnice tak
potvrdila vysoky standard péce, ktery dlouhodobé rozviji - poprvé byla akreditovana uz v
roce 2013, a uspésné tak prosla jiz patym hodnocenim.

Auditorsky tym vedeny MUDr. Jakubem Fejfarem, LL.M., béhem Setfeni proveril kvalitu péce, systém
Iizeni rizik a nastaveni internich procest. Zvlastni pozornost vénoval tomu, jak personal tyto
standardy uplatnuje v praxi na jednotlivych oddélenich a provozech.

»~Méstskd nemocnice Ostrava je organizaci, kde se napric¢ celym tymem dari udrzovat zdravé
pracovni prostredi, otevienou komunikaci a profesionalni pristup k pacientiim. Ocenili jsme, ze
zaméstnanci se k auditim nestavi formélné, ale vedou s nami otevi'eny dialog o tom, co funguje i co
1ze zlepsit. To povazuji za jeden z nejdulezitéjSich predpokladu pro trvalé zvySovani kvality,” uvadi
Jakub Fejfar.

Akreditace jako kontrola i prilezitost pro rozvoj

Opakované audity kvality a bezpeci péCe proveruji nejen nastavené standardy, ale pro personal
predstavuji i jedinecnou reflexi nové zavedenych procesu. ,Akreditace a nasledna reakreditacni
Setfeni se v prubéhu let vyvijela a ménila. Od pocCatecni masivni nervozity az strachu, obhajoby vSech
nastavenych procesu a naslednych dotahovéani napravnych opatfeni jsme se presunuli k lehké
nervozité, téSeni se a projednavani vybranych procesu do hloubky,” rika Mgr. Marcela Murasova,
nameéstkyné pro osetrovatelskou péci MNO.

Soucasti vyvoje jsou napriklad konkrétni zmény v pristupu k pacientim a klinické praxi. ,Pacienti
maji dnes vice prileZitosti se aktivné zapojit do své 1écby - jsou 1épe informovani, maji pristup k
edukaCnim materidlim a persondl s nimi oteviené komunikuje o moznostech a postupech,” popisuje
Murasova. Zaroven nemocnice ve spolupraci se Zdravotnim ustavem v Ostravé nové nastavila proces
preventivniho podavani antibiotik pred operacnimi vykony - specificky pro jednotlivé obory.

Precizni priprava a silné zapojeni tymu

Pripravy na reakreditaci Spojené akreditac¢ni komise zacaly s predstihem a zahrnovaly spole¢né
audity dokumentace, primé kontroly na pracovistich i mezioborové diskuse o procesech. Do priprav
se systematicky zapojili pracovnici napric¢ useky - nejen zdravotnici, ale i provozni slozky.

»Vyznamnou roli sehrala Rada kvality, ktera zastresuje ¢innost napric¢ celou nemocnici. Vedouci
pracovnici garantuji procesy ve svych oblastech a diky tomu jsme dokazali vSe pripravit velmi
dusledné,” shrnuje Marcela Murasova. Za prinos povazuje i kazdoro¢ni stanoveni konkrétnich cil
kvality a spole¢né audity, které umoznuji udrzet prehled o skute¢né praxi v jednotlivych provozech.

Kvalitni mezioborovou spolupraci ocenil i auditorsky tym. ,Co nas nejvice zaujalo, byla pozitivni
energie, ktera prostupuje napric jednotlivymi oddélenimi. Tymova atmosféra a soudrznost, které
jsme zaznamenali, nejsou samozrejmosti a svéd¢i o zdravé organizacni kulture nemocnice," rika



Jakub Fejfar.

Dalsi rozvoj: duraz na paliativni péci

Do budoucna chce nemocnice pokracovat v udrzovani kvality nastavenych procest, a to i s ohledem
na vyzvy spojené s personalni situaci a demografickym vyvojem. Jednim z konkrétnich kroku je
rozvoj oblasti paliativni péce.

,V roce 2024 jsme zahdjili novy projekt zaméreny na paliativni péci pro dospélé pacienty, ktery
navazuje na jiz drive zavedeny program pro déti. Tento krok vnimame jako dalsi posun k
individualizaci péce a citlivéjSimu pristupu k pacientum i jejich blizkym,“ uzavira Marcela Murasova.
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