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Setkali jste se nékdy s komentarem na socialnich sitich, ve kterém autor podporuje nasili
Ci terorismus? Zaznamenali jste prispévek se soukromymi fotografiemi sdilenymi za ucelem
poskozeni povésti vyobrazené osoby? Anebo jste na online trzisti narazili na podvodného
prodejce? I na takové priklady nezakonného uzivatelského obsahu na internetu si Evropska
unie doslapla takzvanym Aktem o digitalnich sluzbach (DSA). A at uz se nezakonny obsah
tyka primo vas, nebo ne, mate pravo jej nahlasit provozovateli dané internetové stranky.

A co je to vlastné uzivatelsky obsah?

Pravidla se tykaji tzv. hostingovych sluzeb a online platforem. Tedy internetovych stranek, které
lidem umoznuji nahrat a vétSinou také verejné sdilet jimi vytvoreny obsah v textové, zvukové,
obrazové Ci jiné formé. Typicky se jedna o socidlni sité (Facebook, X, Instagram), diskuzni féra
(Reddit), platformy pro sdileni videi (YouTube, TikTok) nebo online trzisté (Heuréka, Allegro, Temu).
Omezené se vSak pravidla vztahuji také treba na komentare pod novinovymi ¢lanky, recenze zbozi na
strankach e-shopu nebo cloudova ulozisté.

Nahrany obsah, tedy vSemozné komentare, prispévky, videa, obrazky ¢i soubory, nesmi porusovat
zadkon ani pravidla pouzivani internetové stranky. Protizdkonné jsou predevsim trestné ciny,
napriklad podnécovani k nenavisti, vyhrozovani, pronasledovani (tzv. stalking) nebo Sireni détské
pornografie. Sdileni ,piratskych” kopii filmi zase predstavuje poruseni autorskych prav, Sireni
obsahu s cilem poskodit povést ¢i diistojnost Clovéka je pak poruseni prav ochrany osobnosti (napr.
pomluva nebo sdileni citlivych fotografii bez souhlasu daného ¢lovéka). ,UZivatel se pri nahrdni a
sdileni obsahu musi ridit nejen zdkonem, ale také smluvnimi podminkami ci pravidly konkrétni
internetové stranky. Ty zpravidla byvaji prisnéjsi, vedle obsahu porusujiciho zdkon mohou zakazovat
také treba vulgdrni vyrazy, spam ci jakykoliv sexudlni obsah,” vysvétluje reditelka spotrebitelské
organizace dTest Eduarda HeksSova.

Nahlaseni, provéreni, opatreni, informovani

Akt o digitélnich sluzbach uklada provozovatelim zminénych internetovych stranek povinnost, aby
zavedli mechanismus umoznujici uzivatelim i jinym osobam nahlasovat obsah, ktery povazuji za
nezakonny. Vétsinou se bude jednat o tlacitko ,nahlasit obsah” odkazujici na formular, ve kterém lze
vyplnit divod nezakonnosti obsahu, kde presné se obsah nachdazi, jméno, prijmeni a kontaktni e-mail.
Podoba a zpusob nahla$eni se muze do jisté miry ménit napric¢ strankami, musi vSak byt snadno
dostupny, uzivatelsky privétivy a elektronicky.

Jakmile nékdo nahlasi vyskyt nezdkonného obsahu, provozovatel internetovych stranek mu musi bez
zbytecéného odkladu zaslat potvrzeni, Ze jeho hldSeni obdrzel. Na jeho zakladé poté provozovatel
posoudi, zda je dany obsah skute¢né nezakonny nebo porusuje smluvni podminky stranek. Pokud
ano, je posléze povinen provést jedno z opatreni vymezenych Aktem o digitalnich sluzbach.
Nejcastéji se bude jednat o odstranéni obsahu, provozovatel vSak také muze pozastavit ¢i zrusit ucet
uzivatele, ktery obsah nahrdl, nebo mu omezit provadéni penéznich plateb. Rozhodnuti o
protipravnosti obsahu a provedeni opatreni je poskytovatel povinen ozndmit uzivateli, ktery obsah



nahrdal. Zaroven by o ném mél informovat osobu, kterd obsah nahlésila. A pokud ma provozovatel
podezreni, ze obsahem doslo ke spachani trestného ¢inu, musi o této skutecnosti informovat Policii
Ceské republiky.

,Dozor nad dodrzovanim vyse zminénych povinnosti bude provddet ndrodni koordindtor digitdlnich
sluzeb - Cesky telekomunikacéni tfad. K definitivnimu povéreni tirfadu dojde zdkonem o digitdIn{
ekonomice, ktery dosud c¢ekd na schvdleni Poslaneckou snémovnou. Do té doby nemtize urad uplatnit
veskeré kompetence, které akt o digitdlnich sluzbdch predpoklddd,” uzavira za dTest HekSova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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