Aplikaci KB+ uz pouziva pres 1,5 milionu
klientu Komercni banky

4.11.2025 - | Komerc¢ni banka

Komercni banka dosahla dalsiho vyznamného milniku své digitalni transformace - aplikaci
KB+ uz vyuziva vice nez 1,5 milionu klientu. Nova éra bankovnictvi, kterou banka spustila
v roce 2023, se tak stala realitou pro vétsinu jejich retailovych klientu. Aplikace KB+
kombinuje jednoduchost, rychlost a nejvyssi uroven bezpecnosti.

,KdyZ jsme pred dvéma lety slavili prvnich 50 tisic uzivatelt KB+, védéli jsme, Ze jdeme spravnym
smérem. Dnes ma aplikaci KB+ vice nez 1,5 milionu klientu - a je to pro nas obrovska motivace.
Kazda funkce, kterou priddavame, vznika z realnych potieb uzivateli. Chceme, aby KB+ byla jesté

Miroslav Hirsl, Clen predstavenstva a vrchni reditel retailového bankovnictvi Komercni banky

Nepretrzity vyvoj a zpétna vazba klientu

Banka dostala od uzivatelt KB+ uz pres 100 tisic hodnoceni a podnétu, které zohlednila v témér
trech stovkach postupnych vylep$eni aplikace. Ukazatel NPS (ukazatel spokojenosti klientl) i diky
tomu vzrostl od roku 2023 o vice nez 50 bodu. Mezi nejlépe hodnocené vylepSeni z posledni doby
patri napriklad nové zobrazeni investic, prehlednéjsi zobrazeni irokové sazby na sporicim uctu,
snazs$i vytvoreni trvalého prikazu, hromadna autorizace plateb nebo moznost zobrazit informace o
platebni karté a jeji aktivace primo v aplikaci.

V nejblizsich mésicich se klienti mohou tésit na dalsi vylepSeni uzivatelského prostredi:

« widget se zuistatkem na hlavni obrazovce (Android),

« personalizaci ivodni obrazovky,

 doplnéni trvalych plateb do vyhledu naplanovanych plateb,
» rozsireni kategorizace i na nekaretni platby,

« vylep$eny prehled mési¢nich souhrnt.

Podle Miroslava Hirsla se tym vyvoje soustredi predevsim na to, aby kazda zména prinesla uzivateli
hmatatelny prinos: ,Platforma KB+ neni hotovy produkt, ale zZivy organismus, ktery se vyviji
spolecné s klienty. Kazdé vylepseni vychdzi z jejich ndvrhtl, a to je nejlepsi zaruka, ze jdeme
spravnym smérem.”

Bezpecnost na prvnim misté

Aplikace KB+ stavi na nejvyssich standardech bezpecnosti. Jednou z kli¢ovych funkci je napriklad
ovéreni volajiciho bankére, které pomaha chranit klienty pred podvodnymi telefonaty. Pri hovoru
mize klient pozadat bankére o ovéreni v redlném Case a v aplikaci KB+ se okamzité zobrazi jméno a
komunikacni kdd volajiciho. Pokud udaje souhlasi, klient ma jistotu, ze mluvi s pravym
zameéstnancem banky. Tento prvek ucinné chrani proti vishingu a patii mezi nejpokrocilejsi



bezpecnostni funkce na ¢eském bankovnim trhu. Primo v KB+ navic banka upozornuje na aktualni
bezpecnostni hrozby, klienti se tak dozvi, jak tyto hrozby vypadaji a jak se jich vyvarovat.

,Nase odpovédnost nekonci v okamziku, kdy klientovi poskytneme ticet nebo aplikaci. Stejné dilezité
je chranit ho pred riziky kybernetickych utoki. Ovéreni volajiciho bankére je ndstroj, ktery posiluje
divéru a prindsi klid pri jakékoli komunikaci s bankou,” dodavéa Miroslav Hirsl.

Tarify KB+: varianta uctu pro kazdého

V ramci aplikace KB+ maji klienti na vybér ze ¢tyr tarift, které se lisi rozsahem sluzeb i cenou.

e Start - béZny ucet zdarma, vhodny pro kazdodenni bankovnictvi, véetné vkladl a vybért
zdarma ve sdilené siti bankomata.

« Standard - pro klienty, kteri obCas cestuji do zahranici; nabizi multiménovy ucet a dva vybéry
z cizich bankomatt zdarma mésic¢né. Pro klienty do 26 let je vedeni u¢tu zdarma.

o Komfort - az tri ¢ty v riznych ménach, Sest karet a neomezené vybéry v Evropé; soucasti
jsou vyhodnéjsi kurzy a Groky na sporeni. Klienti do 26 let ziskavaji vedeni uctu s 50% slevou.

Vv

az deseti UCty v rliznych ménach.

Kazdy tarif 1ze sjednat pIné online v aplikaci KB+, véetné volby vlastniho ¢isla uCtu nebo nastaveni
sporicich obalek.

Bonus az 3 000 K¢ pro nové klienty

Komercni banka aktualné nabizi bonus az 3 000 K¢ pro nové dospélé klienty, kteri si do 30. listopadu
2025 zalozi ucet v nékterém z tarifi KB+. Stac¢i zaplatit alespon pétkrat kartou v kazdém ze tii
kalendarnich mésicu po zalozeni uctu. Klient diky tomu ziska 500 K¢ za kazdy mésic - celkové az 1
500 K¢. Dalsich az 1 500 K¢ nabizi KB za pouzivani uctu. Pokud si klient posle na ucet alespon 15
000 K¢ mési¢né béhem tii mésict, ziska opét 500 K¢ za kazdy mésic, tedy az 1 500 K¢. Dalsich 1 000
K¢ muze ziskat za zalozeni penzijka a 1 000 K¢ za prevod uctu do KB.

V tomto roce byly do KB+ pridany a vylepSeny mnohé funkce, napriklad stahovéni vypisa v ucetnich
formatech, hromadna autorizace plateb, aktivace platebni karty nebo vytvoreni trvalého prikazu z
QR kodu.
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