Témeér 56 milionu receptu zaslali lékari v
roce 2024 formou SMS. SUKL to stalo pres
33 mil. K¢ - pétinu provoznich vydaju

3.11.2025 - | Nejvy$si kontrolni afad

Na elektronické recepty, které zasilaji 1ékari pacientum pomoci SMS zprav, vynaklada
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) vyznamnou ¢ast prostredkt uréenych na sviij
provoz. V roce 2024 SUKL zaplatil za SMS recepty vice nez 33 mil. K¢ - témér pétinu svych
provoznich vydaju. A pocet SMS receptu neustale roste: zatimco v roce 2020 bylo formou
SMS zaslano 28,5 milionu recepti, v roce 2024 uz to bylo témér 56 milionu receptu. To je
témeér 65 % vSech predepsanych e-receptu. Se zavedenim povinného ePoukazu na
zdravotnické prostredky v roce 2026 se ocekava dalsi vyznamny rust vydaju na SMS.
Existuji pritom i jiné moznosti, jak recept pacientovi predat nebo jak si 1ék v 1ékarné
vyzvednout. Verejnost o tom ale prilis nevi. Zjistil to NKU pfti kontrole hospodareni SUKL v
letech 2020 az 2023 a obdobi nasledujiciho.

VSechny predepsané recepty prochézeji systémem eRecept. Ten predstavuje kliCovy prvek
digitalizace ceského zdravotnictvi a je soucasti kritické infrastruktury statu. Spravuje a provozuje ho
pravé SUKL. Elektronické preskripce 1é¢iv je povinnd pro viechny lékare od 1. ledna 2018. Pacient si
muze zvolit zpsob doruceni receptu, a to bud vyuZitim aplikace eRecept (zde je recept zobrazitelny
vzdy), prostrednictvim SMS, e-mailu ¢i v tiSténé formé. Od ¢ervna 2020 si mize pacient 1ék v 1ékarné
vyzvednout i jen po predlozeni platného obCanského prukazu. Lékarnik dany recept vyhleda v
systému eRecept.

,V porovnani s nékterymi jinymi digitalnimi systémy statu systém eRecept uspésné uzivame. OvSem
eRecept formou SMS generuje SUKLu uZ dnes tficetimilionové roéni vydaje z jeho provozu, které v
budoucnu jesté vice porostou. Toto je podle nas nesystémové reseni, nad kterym by se mél stat
zamyslet, a ndklady na podobné uspéSnou komunikaci statu s obCany resit jinak. Nemohou byt
napriklad SMS, které posila stat obéantim, od operdtorti zdarma?*, pta se ¢len NKU Jan Starek, ktery
kontrolu vedl.

Naklady muze snizit vyuzivani aplikace

Od roku 2020 je pro pacienty dostupnéa aplikace eRecept (mobilni aplikace nebo webovéa verze).
Uzivatelé se do ni mohou prihlasit identitou obc¢ana, bankovni identitou nebo pomoci mobilniho klice
eGovernmentu. V roce 2024 bylo prostrednictvim aplikace eRecept pacientim vydano néco pres 290
tisic recepti, tedy ani ne pil procenta (0,34 %) z celkového poctu vystavenych receptd.

Aplikace pritom ob¢aniim nabizi fadu dalSich uziteCnych funkcionalit: po prihla$eni maji pristup k
prehledu vSech predepsanych a vydanych 1éku, k informacim o predepisujicim 1ékari, 1ékarné a k
pribalovym informacim. Od listopadu 2023 byla do aplikace integrovana funkce Registr mandatu,
ktera umoznuje pacientum udélit plnou moc pro zastupovani. ZjednodusSuje tak situace, kdy pacient
sam nemize nebo nechce spravovat své zdravotni daje - napriklad seniofi ¢i osoby s omezenou
pohyblivosti. Od roku 2024 umoznuje aplikace také zjistit, ve kterych 20 nejblizsich 1ékarnach je
aktualné skladem 1ék s omezenou dostupnosti. Od letosniho roku je soucasti aplikace také evidence
limitu doplatku, kterou drive vedly zdravotni pojiStovny.

NKU zjistil, Ze $ir§im vyuZivanim aplikace eRecept mize SUKL své provozni ndklady sniZit. Presto



byla informac¢ni a medialni kampan na podporu vyuZzivani aplikace spusténa az v roce 2025, tedy
témeér pét let po jejim zpristupnéni. Kampan méla za cil snizit pocet SMS receptu, zvysit pocet
aktivnich uzivatelu aplikace a podporit vyuzivani 1ékového zdznamu zdravotnickymi pracovniky. V
dobé kontroly véak NKU nemohl vyhodnotit jeji dopad, protoze plnéni smluvnich zavazki jesté
nebylo ukonceno.

Chyby ve verejnych zakazkach

NKU pti kontrole déle zjistil, ze SUKL chyboval ve vetejnych zakazkach. U osmi z 15 provéfovanych
zakazek konstatoval NKU poruseni pravnich predpist. U vefejnych zakézek na ndkup informacnich a
komunikacnich technologii v hodnoté 37,6 mil. K¢ bez DPH zjistili kontrolori poruseni zasady
transparentnosti. Toho se SUKL dopustil tim, Ze neuchoval dokumentaci vztahujici se ke stanoveni
predpokladané hodnoty zakazky, coZ je kli¢ovy prvek tzv. auditni stopy. SUKL tak znemoznil zp&tnou
kontrolu spravnosti a primérenosti zvoleného zadavaciho postupu.

U verejné zakézky na cateringové sluzby zadal SUKL zakazku na zakladé vyjimky piimo
poskytovateli, pfestoZe podminky uplatnéni této vyjimky nebyly naplnény. SUKL tak nepostupoval
transparentné a porusil zasadu rovného zachazeni, kdyz uzavrel smlouvu s konkrétnim dodavatelem
bez vybérového fizeni. Tim jej zvyhodnil oproti jinym dodavateliim. SUKL v kontrolovaném obdobi let
2020 az 2023 realizoval 100 verejnych zakazek v hodnoté 397,5 mil. K¢ a poridil majetek v hodnoté
178,7 mil. K¢.
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