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Rok 2022 na lince 158.

Operacni strediska jsou pracovisté, kterd v nepretrzitém provozu zabezpecuji plnéni neodkladnych
policejnich tkonu nejen v mimoradnych situacich. Jsou pomyslnou stechou zastitujici koordinaci a
organizovani nejen sil a prostredki Policie Ceské republiky, které jsou efektivné vyuzivany pro
plnéni policejnich ¢innosti. Poskytuji také potfebnou podporu a pomoc policistim a policejnim
hlidkdm v terénu a pochopitelné také obyvatelim danych regiond. Zajistuji souc¢innost s dil¢imi
policejnimi utvary, ostatnimi organy statni spravy a samospravy a organizacemi a slozkami celého
integrovaného zachranného systému.

Operacni strediska jsou zrizena ve vSech krajich Ceské republiky a nejinak je tomu také v
pripadé Krajského reditelstvi policie Libereckého kraje.

Policisté zarazeni na operacnich strediscich mimo jiné prijimaji oznameni prostrednictvim bezplatné
linky 158. Ve velmi kratkém ¢asovém tseku vyhodnocuji prijata ozndmeni a vysilaji policejni hlidky
na mista, ktera se prijatych ozndmeni tykaji. Efektivné koordinuji dojezdy policejnich hlidek na mista
udalosti a zajistuji pomyslny servis zasahujicim policistim na mistech ¢int tak, aby co nejlépe vyuzili
policejni prostredky k vyreseni nastalych situaci. Vycet ¢innosti operacnich stredisek je velmi
rozmanity. Kazdy den na opera¢nim stredisku a tedy i na lince 158 je jiny. Presto, ze se mize zdat,
zZe prijata ozndmeni maji ve valné vétsiné stejny obsah, vzdy se v nécem lisi. Prace policistu na
operacnich strediscich tak vyzaduje neustalou pozornost, rychlou a presnou reakci na nastalou
situaci, bryskni tsudek, ale také jistou davku porozuméni pri komunikaci s oznamovateli mnohdy
velmi neprijemnych situaci. Policisté vSak musi byt vybaveni také nezbytnou mirou asertivity. Ta je
skoro nutnosti pri komunikaci s osobami, které se pokousi zpestrit si den neopodstatnénymi a
zavadéjicimi hovory na tisnovou linku. Tyto osoby si vibec neuvédomuji, Ze svym hovorem mohou
blokovat linku tém, kter jsou v ohrozeni zivota a zdravi nebo tém, kterym hrozi ijma na majetku.

Zneuziti linky tisnového voléni:

Za uplynuly rok se téchto zneuzivateld linky 158 v Libereckém kraji objevilo hned nékolik. I pres
nélezité pouceni ze strany policistl na tistiovych linkach bezprostredné pri volani, nebyly tyto osoby
mnohdy schopny ani pochopit hloupost svého chovani. A tak je jejich po¢inani zaznamenano a
posléze oznameno k vyreseni, pod moznosti pokuty ve spravnim rizeni az do vyse 100 tisic korun,
Ceskému telekomunikaénimu fadu. Takovychto ptipadi policisté za uplynuly rok predéavali
spravnimu organu celkem 7.

Pocty hovoru na tisnovou linku:

I presto, Ze se mezirocné zvysil pocet oznadmeni u¢inénych na linku 158 v Libereckém kraji o vice jak
dva a pil tisice, zlistal po¢et ozndmeni Ceskému telekomunikaénimu ifadu neménny. Za rok 2022
prijalo Integrované operacni stredisko v Liberci 61685 hovoru na tisnovou linku, coz v
pruméru ¢ini témér 170 hovoru denné. Kazdy rok tento pocet narusta. NejzatizenéjSimi obdobimi
roku, kdy se razantné navysuji poCty prichozich hovora, jsou tradi¢né letni mésice a s tim spojené
obdobi prazdnin a dovelnych. Mezi nejexponovanéjsi dny, co do poctu prijatych oznameni na linku
158 patri oslavy konce roku a oslavy paleni carodéjnic. V prubéhu silvestrovskych oslav roku 2022
resili policisté prostrednictvim linky 158 vice jak 230 ozndmenych pripadu. Pri lonskych oslavach
carodéjnic pak bezmdla 220 udélosti oproti 166 v roce 2021. Je nutné zminit, Zze rok 2021 a oslavy
péleni Carodéjnic, byli ve znameni dozvukd koronavirovych opatreni.

Zachrana zivota:



Velmi zkuSeni policisté zarazeni na integrovaném operacnim stredisku prijimaji také zadosti, které
se tykaji okamzitého vyslani policejnich hlidek na mista, kde se nachazeji osoby v bezprostrednim
ohrozeni zivota. Jiz vice jak Ctyri desitky policejnich vozi v kraji jsou vybaveny AED -
automatizovanymi externimi defibrilatory a policisté téchto vozl jsou nalezité proskoleni jakozto
Lfirst responders” k jejich pouziti. Zachrana zivota je tak nejen pro zdravotniky, ale také pro policisty
na linkach 158 a v terénu vyznamnym aspektem ve vykonu jejich povolani. V roce 2022 bylo na
Integrované operacni stredisko policie Libereckého kraje oznameno 222 zZadosti o vyslani
policejnich hlidek vybavenych AED na mista udalosti. V 18 pripadech se zasahujicim
policistum podarilo vyznamné prispét k zachrané zivota pacientu. Oproti roku 2021 se jednalo
o0 narust nejen v poc¢tu samotnych zadosti o vyjezdy s AED, ale i co do poctu uspésnych pouziti
defibrilatort. Téch bylo v roce 2021 z celkového poctu 173 zadosti 10.
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