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Svatek Halloween, v Cesku stale popularnéjsi, se vyznacuje také vypravénim
hruzostrasnych i bizarnich pribéhu. Takové zname i ze svéta spotrebitelu. Popaleniny z
kavy porizené ve fast foodu ¢i suseni kocky v mikrovince jsou tradované pripady
zhuvérilych spotrebitelu dozadujicich se vysokého odskodného. Skutecné pribéhy vsak
nékdy nabizeji ponékud smirlivéjsi pohled na poskozené spotrebitele a my vam nékteré z
nich priblizime.

Horka kava z McDonald’s

Kdo by neslysel o Zené, ktera se popalila kédvou z fastfoodu. Historka je vétSinou doplnéna
pohorsenim nad intelektualnimi schopnostmi bézného Americana. Jaka je skutecnost?

Poskozenou spotrebitelkou byla 79leta Stela Liebeck, ktera si v takzvaném drive-through zakoupila
kelimek kavy. Ridil jeji vnuk, ktery po prevzeti objednavky zaparkoval vozidlo na parkovisti, aby si
mohla do kavy pridat cukr a smetanu. Jelikoz auto nemélo drzaky népoju, Ameri¢anka umistila
kelimek mezi sva kolena a vicko otevrela. Pri této operaci vylila obsah kelimku na sva stehna, ¢imz si
zpusobila vaznéa poranéni. Vysledkem byly popéleniny tretiho stupné, transplantace kize, osmidenni
hospitalizace a nasledné dvouleta 1écba. Jako kompenzaci zadala 20 tisic dolart, pricemz zhruba
polovinu z této ¢astky ¢inily ndklady vynaloZené na akutni 1éCbu, zbytek pak na navazujici péci.
Retézec v reakci nabidl 800 dolard.

V soudni pri argumentoval advokat Liebeckové tim, ze McDonald’s dle internich instrukci prodaval
kévu o teploté 82-88 °C. To bylo nejen vice nez v radé jinych podnik, ale také tim doslo k velmi
rychlému vzniku popélenin. Podle dukazi, které advokat Liebeckové prezentoval, kdva o teploté 88
stupntl zpusobi popéleniny tretiho stupné za tfi sekundy, zatimco kéva o teploté 82 stupit za 10 az
12 sekund a napoj o teploté 71 stupnu dokonce az za 20 sekund. To by poskozené spotrebitelce dalo
dostatek ¢asu, aby polité obleceni sundala drive, nez ji byly zpisobeny zavazné popéleniny. V
soudnim rizeni se také objevily diikazy o predchozich stiznostech spotiebiteld, ktefi se rovnéz kavou
popalili. McDonald’s na tyto stiznosti nereagoval konkrétnim opatrenim, které by zamezilo
podobnym pripadim do budoucna, i proto soud nakonec dosel k zavéru, Ze si fetézec pocinal
nedbale a na vzniku Gjmy se podilel z 80 %. Soud nakonec pani Liebeckové priznal ndhradu ujmy ve
vysi 160 tisic dolara a zaroven priznal i takzvanou sankéni nahradu $kody ve vysi 480 tisic dolara
(porota puvodné pozadovala 2,7 milionu jako sank¢ni nahradu $kody odpovidajici trzbam za prodej
kavy v retezci McDonald’s za dva dny). Pri odvolacim rizenim doslo k mimosoudni dohodé, jejiz
podrobnosti nejsou znamy.

V navaznosti na pribéh Stely Liebeckové se objevilo nékolik dalSich pripadu, které rovnéz skoncily u
soudu. Retézce rychlého obcerstveni na zékladé téchto zkusenosti povétsinou zacaly pouzivat
kelimky z pevnéjsiho materialu a Citelnéjsi varovani o vysoké teploté napoje. Nékteré z nich také
pristoupily ke snizeni teploty prodavané kavy.

Pivo neprivabi divky v bikinach

Pohoda na tropické plazi, krasné zeny a nekonecna zabava. Podobné kulisy byly ¢asto zndzornény v
reklamé na pivo Bud Light. Tyto scenérie, které jisty Richard Overton povazoval za zavadéjici a pro



spotrebitele klamavé, mély nejen jemu zplisobovat duSevni Gjmu a finan¢ni $kodu. Richard Overton
se svou zalobou a pozadavkem na zaplaceni 10 tisic dolart neuspél. Jeho zaloba byla zamitnuta jako
neopodstatnénd. Pozdéji se svou snahu snazil legitimizovat také tvrzenim, Ze bojoval proti reklamam
cilenym na déti a mladistvé, které propaguji a normalizuji piti alkoholu.

Pitim energetického napoje vam nenarostou kridla

Klamavy marketing byl ter¢em zajmu také v pripadu hromadné zaloby proti vyrobci energetickych
néapoju Red Bull. Pripad pritom nelze oznacit za obzalobu standardniho prehanéni bézného v
reklamnich kampanich. Pointou bylo, ze marketing spolec¢nosti naznacoval védecky nepodlozené
nadstandardni Gc¢inky, jako je posileni schopnosti soustredit se, zrychleni reak¢nich schopnosti aj.,
nad ramec bézného ucinku kofeinu. Spole¢nost nakonec v ramci smirného vyrovnani zaplatila 13
miliont dolart, pricemz poskozeni, kteri si zakoupili ndpoj v ur¢itém ¢asovém obdobi, mohli zadat
nahradu ve vysi 10 dolar(, pripadné voucher v hodnoté 15 dolara na dal$i ndkup. V ramci dohody
vSak spole¢nost nepriznala vinu za vytykané jednani.

Kocka v mikrovlnce?

Hororovy pripad damy, ktera se pokousela svou kocku (nékdy se uvadi pudl) ususit v mikrovince a
nasledné se domohla odskodného pro nedostateéné pouceni na mikrovlnné troubé, se prokazatelné
nestal. Jedna se tak o Siroce rozsireny mytus.

Spotrebitelé, kteri se citi byt podvedeni, napriklad zavadéjicimi a reklamnimi slogany, mohou vyuzit
sluzeb nasi bezplatné spotrebitelské poradny, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢isle 299 149 009. V zadném pripadé vsak
své domaci milacky nesuste v mikrovinné ani jiné troubé.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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