Bez vzajemného respektu to nejde, rikaji
vrchni sestry manazerky

14.10.2025 - | Nemocnice Pardubického kraje

S vrchnimi sestrami manazerkami se vétSina pacientii v nemocnici vibec nesetka. Jejich
prace spociva v managementu osetrovatelské péce, pritom kazda z nich ma pod sebou
nejen jedno oddéleni, ale hned nékolik. Jak takovy bézny pracovni den vrchni sestry
manazerky vypada, co je na této praci bavi a pro¢ sviij denni pracovni harmonogram museji
v 90 % pripadu preorganizovat, nam rekly manazerky oboru z Orlickoustecké nemocnice
Jana Ballova, Petra Martincova a Miroslava Zaleska.

Kazda z nich zacinala v nemocnici pivodné na pozici vSeobecné sestry, jejich profesni cesta je
privedla az k pozici vrchni sestry manazerky. Jsou hlavni spojkou mezi ndméstkyni oSetrovatelské
péce a jednotlivymi oddélenimi - jak ve vécech komunikacnich, tak i organizacnich. ,,Kromé jiného
mame zodpovédnost i za hospodareni jednotlivych oddéleni. Osetrovatelska péce je
specificka a rychle se vyviji, proto musime védét, co se déje na oddélenich, musime je znat,
byt jejich soucdsti,” zacala své povidani Petra Martincova, ktera je manazerkou intenzivni
péce, a pokracuje: ,Soucdsti nasi prdce je napriklad uvddéni novdcki do kolektivu, nastavovdani
adaptacnich procesti, spoluprdce na tvorbé vzdéldvacich plant nelékarského zdravotnického
persondlu, kontrolni ¢innost i spoluprdce na auditech nebo pri vykazovdni poskytované zdravotnické
péce. Také treba zajistovdni kontrol zdravotnického vybaveni na oddélenich a mnoho dalsiho.”

Praveé celkovy vhled do déni v nemocnici je jednou z nejvétsich vyhod manazerského usporadani,
které zahrnuje vrchni sestry manazerky. ,Vedouci sestry na oddélenich znaji sva pracovisté nejlépe.
Védi, jaké jsou zde potreby, znaji kazdého clena svého tymu. My zase vidime véci komplexneéji.
Vnimame problémy i silné stranky jednotlivych oddéleni a dovedeme je zasadit do kontextu.
Mame vseobecny preehled o nemocnici a s vedoucimi sestrami se vzdjemné dopliiujeme a tizce
spolupracujeme,” dodava Jana Ballova, vrchni sestra manazerka internich obort

Pristup k organizaci oSetrovatelské péce, jaky maji nastaven v Orlickoustecké nemocnici,
opacné. ,Kdyz dostaneme néjaky tkol, kazdd obejdeme svd oddéleni a pak spolecné pripravime
jednotnou zpravu, kterd je podkladem pro pani namestkyni, potazmo celé vedeni. Vse je
zorganizované tak, aby to mélo formu a bylo efektivni,” doplnila manazerka operacnich obort
Miroslava Zaleska. Pravé ona je s Orlickousteckou nemocnici spjata uz 38 let. ,Nastupovala jsem
jako sestra na chirurgické oddéleni. Chirurgie byla mym prdnim, méla jsem uzasnou tridni ucitelku
na zdravotnické Skole, kterd mé k tomuto oboru privedla. Pozdéji jsem pracovala na chirurgické JIP,
kterd se v roce 2003 sloucila s oddélenim ARO. Od roku 2008 jsem zacala pracovat na pozici vedouci
sestry a od roku 2014 ptisobim jako manazerka operacnich obort. Dd se rict, Ze v nemocnici zndm
témer kazdého,” rika se smichem Miroslava Zaleska.

Nemocnice v Cesku se dlouhodobé potykaji s nedostatkem nelékarského zdravotnického personalu.
Tyto problémy se je$té umocnuji ve chvili, kdy je zvy$ena nemocnost zaméstnancu béhem
chripkového obdobi nebo v dobé letnich dovolenych. I s tim manazerky museji umét pracovat: ,, S
kolegynémi resime obcas i vypomoci na oddélenich. Vime, kam sahnout, domluvime se
mezi sebou a presuneme persondl tam, kde je kriticky potreba. Nebo nam vypomohou
studentky, se kterymi jsme také v kontaktu, pripadné zaméstnanci na dohody. Ve trech ten problém
vzdycky vyresime, i kdyz si s nim v prvopocdtku jedna z nds nevi sama rady,” popisuje Petra
Martincova.



Navzdory ocekavani, nemalou soucasti prace manazerek je i poskytovani kolegialni psychologické
podpory - jednotlivym zaméstnanciim i celym tymum. ,Hned na zacatku, kdyz jsem na tuto pozici
nastoupila, jsem resila nékolik pripadi, kdy bylo potreba zaméstnancium pomoci. S témi lidmi
stravite spoustu casu, probirate jejich situaci a moznosti, chcete jim pomoct, aby se jim v
nemocnici libilo. Kolikrdt to byly i problémy existencni a zabere vam to hodné casu a sebere hodné
energie. Musela jsem se s tim naucit pracovat, aby mé to nevybijelo, protoze musite tu
energii lidem dat a sobé ji tak ubirate,” upresnila Jana Ballova.

Miroslava Zaleska, ktera je na pozici manazerky nejdéle, zaroven upozornuje, ze problémy se pod
koberecek nezametaji a hned se museji resit: ,Nékdy se to prosté taky nepovede, ale vzdy uz pri
ndstupu sestrickdm i sanitarum rikam, ze kdyby cokoliv potrebovali, mohou se na mé obrdtit a prijit.
Ddvam jim na sebe telefon a jsem tady pro né. To plati o nds vSech.” Zaroven se manazerky
shoduji, ze pravé to, Ze jsou jejich zaméstnanci spokojeni a vSe funguje, je pro né nejvétsi
odménou a hnacim motorem. ,Kazdy den se na nds miize kdokoliv obrdtit a kazdy den musime
resit vzniklé provozni problémy, coz ndm ve vétsiné pripadil uplné preskldda ptivodni pldn prdce,
ktery zahrnuje i nutnou administrativu nebo porady persondlu,” doplhuje Miroslava Zaleska.

Jednou z nejvétsich organiza¢nich vyzev poslednich let predstavovalo pro Orlickotusteckou nemocnici
stéhovani nékolika oddéleni do budovy nového urgentniho prijmu. ,Stéhovdni samotné bylo dobre
pripravené a celkem bezproblémové. Myslely jsme si, Ze kdyz se prestéhuje oddéleni vcetné vybaveni
do novych prostor, tak vSe bude fungovat stejne, ale nebylo to tak uplné jednoduché. Véci, které byly
automatické, byly najednou problém - jenom tim, Ze se vse premistilo na jiné misto. I nékteré
procesni veci, které s presunem mista nesouvisely, se najednou zmenily, ale ne k lepsimu... Postupné
se tato situace upravila, ale vyZadovalo to i nasi podporu,” rekla Jana Ballova.

Persondl se také musel vyporadat se systémem tridze, ktery byl v nemocnici Gplnou novinkou, a
sehrat tymy chirurgické a interni ambulance spolu s prijmovou recepci nebylo jednoduché. ,Vznikaly
zde treci plochy mezi lékari a sestrami, na tom pracujeme porad. Triaz je jednoduchy a zaroven
slozity proces. Systém sestru navede, kam by méla podle priznakii pacienta priradit a ona
rozhodne, ve které ambulanci bude nasledné osetren. Lékari ale nékdy nesouhlasili s
prirazenim daného pacienta do jejich ambulance, takze jsme museli na zakladé
konkrétnich pripadii nastavit pravidla. A porad na tom pracujeme,” popisuje Petra Martincova
a dodava: ,Expektacni ltizka obsluhuji tymy riaznych odbornosti, které spolu predtim nikdy
nepracovaly, takze i zde bylo potreba, aby se spolu zaméstnanci szili a my jsme jim poskytovaly
podporu.”.
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pristroju, vyuzivaji vice metod a museji toho hodné ovladat. Drive pry platilo, ze sestra na ARO nebo
JIP je takovy univerzalni vojak, protoze se stara o pacienty vSech odbornosti. Naproti tomu na
lazkovém oddéleni se jedna sestra muze starat i o vice nez 14 pacientl. ,Zorganizovat si prdci tak,
aby sestra zvlddla provést vsechny tikony, obzvldsté, kdyz se zdravotni stav nekterého pacienta
zhorsi, je take velky oriSek a vyzaduje zkusenosti a schopnost stanovit si priority,” 1ika Jana Ballova,
ktera v minulosti pracovala jak na intenzivni péci, tak na internim oddéleni. Manazerky se proto
shoduji, Ze je dulezité vazit si vzdjemné prace téch ostatnich. ,Dokud nejste v kiizi toho druhého,
nikdy nemiizete porovndvat narocnost profese clovéka z jiného oboru. Je dulezité
respektovat vsechny kolegy a jejich praci bez vyjimky,” uzavira Miroslava Zaleska.
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Patri pod ni interni, neurologické a détské a novorozenecké oddéleni véetné détské JIP i ambulantni
¢ést rehabilita¢niho oddéleni. Z komplementarnich obora pak biochemické laboratore a OLM
ZastreSuje JIP internich oborti, ARO a anestezii, urgentni prijem a expektacni lizka. M4 na starosti
chirurgické a gynekologicko-porodnické oddéleni, urologické oddéleni, ORL oddéleni, centralni
operacni saly a centralni sterilizaci, dale také centralni sanitare a referentky pro zpracovani
zdravotnické dokumentace. Z komplementéarnich obort pak nemocni¢ni 1ékarnu, hematologickou
laborator a radiodiagnostické pracoviste.
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