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Bankovni pobocky uz davno nejsou jen mistem, kde se vyrizuji transakce. Stavaji se
prostorem pro osobni poradenstvi, budovani duavéry a hledani individualnich reseni, ktera
digitalni kanaly samy nenahradi. Soutéz VISA Bank Branch of the Year 2025 ukazuje, jak
ceské banky dokazou spojit moderni technologie s lidskym pristupem a ocenéné pobocky
tretiho ctvrtleti to jasné potvrzuji.

Ve tretim Ctvrtleti 2025 porota ocenila tri bankovni pobocky, které vynikaji modernim pristupem.
Spole¢nym jmenovatelem vSech vitézu je schopnost propojit digitalni inovace s empatii a
profesionalitou, ¢imz vytvareji prostor, kde se klienti citi komfortné a respektované.

1. misto - Ceska sporitelna, Olomouc, tfida Svobody

Pobocka Ceské spofitelny v Olomouci na tfidé Svobody zaujala porotu kombinaci moderniho
designu, bezbariérového reseni a durazu na komfort klientt. Ocenéna byla zejména za promyslené
propojeni digitalnich technologii napriklad LED obrazovek a tablett podporujicich finan¢ni
gramotnost s osobnim pristupem poradcu, ktefi aktivné zapojuji klienty do poradenského procesu.
Silnou strankou je i komunitni a vzdélavaci rozmér pobocky, ktery ji propojuje s mistni verejnosti a
posiluje jeji roli moderniho finanéniho centra.

2. misto - CSOB, Ostrava, Hollarova ulice

Druhé misto ziskala pobo¢ka CSOB v Hollarové ulici v Ostravé. Porota ocenila profesionalni a
privétivé prostredi, logicky usporadany provoz a vysokou miru pristupnosti pro vsechny klienty.
Pobocka spojuje distojnost tradi¢ni banky s digitalnimi prvky - interaktivnimi “totemy”, tablety a
samoobsluzné zony dostupné 24/7. Velkym prinosem je i aktivni prace se zpétnou vazbou zakaznikl
a program , Studuj a pracuj”, ktery pomaha rozvijet mladé talenty a podporuje budouci odborniky v
bankovnictvi.

3. misto - Raiffeisenbank, Praha, Olbrachtova

Treti pricku obsadila prazska pobocka Raiffeisenbank v budové The Square v Olbrachtové ulici.
Svétly interiér s prirodnimi materidly, zlutymi akcenty a otevienym prostorem vytvari privétivou
atmosféru, kterd podporuje otevienou komunikaci a pohodli klientl. Porota ocenila predevsim
profesionalni pristup poradct, jejich schopnost srozumitelné vysvétlit finanéni reseni a citlive
reagovat na individualni potreby klientt. Tim pobocka potvrzuje pozici Raiffeisenbank jako moderni,
duvéryhodné a lidsky orientované instituce.

VSechny tri ocenéné pobocCky postupuji do findlového kola, kde se utkaji o titul Vitéze celého roku
2025. Slavnostni vyhlaseni probéhne béhem VISA Awards 2026.
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