Spokojenost cestujicich s Ceskymi drahami
roste. Pruzkum NPS dosahl rekordnich
hodnot
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Ceské drahy v letosnim roce opét zaznamenaly posun ve spokojenosti zakaznikti. Nejnovéjsi
vysledky ukazatele Net Promoter Score (NPS), ktery je mezinarodné uznavanym
standardem pro méreni loajality a spokojenosti, dosahly v zari 2025 hodnoty 41,2 bodu. Jde
dosud o nejlepsi vysledek od zacatku mereni. Zatimco v cervnu 2023 c¢inil NPS 26,5 bodu,
béhem dvou let se podarilo tento ukazatel zvysit o témér patnact bodu.

NPS vychazi z jednoduché otazky, zda by zdkaznik doporucil sluzby spolecnosti svému okoli.
Odpovédi se zaznamenavaji na Skale od nuly do deseti, pricemz takzvani priznivci (hodnotici deviti ¢i
skupinami pak vytvari vyslednou hodnotu. Aktualni vysledky ukazuji, ze vice nez polovina cestujicich,
konkrétné 58,8 %, dnes sluzby Ceskych drah aktivné doporucuje. Roste zaroven i zajem cestujicich o
samotné hodnoceni. V poslednim méreném obdobi poskytlo zpétnou vazbu vice nez 7 600 zakazniku,
coZ je nejvyssi pocet od zahajeni sledovani v roce 2023.

»Vysledky nds tési, ale zaroven zavazuji. Je vidét, ze cestujici ocenuji investice do novych
vlakii a do vyssiho komfortu, ktery jim prindsime. Mym cilem je, aby se Ceské drahy staly
pro cestujici prvni volbou. At uz jedou do prace, za rodinou nebo na dovolenou. Proto
chceme ddl modernizovat nasi flotilu, posilovat spolehlivost i rozsirovat nabidku sluzeb,”
iiké predseda predstavenstva a generalni reditel Ceskych drah Michal Krapinec.

Na zlep$eni spokojenosti se podili hned nékolik faktort. Ceské drahy v poslednich letech intenzivné
modernizuji svij vozidlovy park. Na mezinarodni a vnitrostatni linky vyjely nové soupravy
Comfort]Jet, regionalni dopravu posiluji jednotky RegioFox a RegioPanter. Vyrazné se zlepsilo
dodrzovani jizdnich r4dl a komfort ve vlacich. Cestujici ocenuji lepsi vybaveni, Wi-Fi pripojeni i Sirsi
moznosti rezervace mist. Zakaznici zaroven stale castéji vyuzivaji digitalni sluzby, predevsim aplikaci
Muj vlak, kterd se stala hlavnim prodejnim a informa¢nim kanalem dopravce.

Podle bézné interpretace byva skére NPS nad 40 vnimano jako velmi dobé a povazuje se za znamku
nadprumérné zakaznické zkuSenosti. Ceské drahy se tak zarazuji mezi spolecnosti, které si buduji
duvéru nejen kvalitou sluzeb, ale i pristupem k zdkaznikum.
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