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S prichodem podzimu roste zajem o posileni imunity a s nim i prodej vitaminu a
nejruznéjsich doplinku stravy. V této dobé se také zvysSuje aktivita internetovych
podvodniku, kteri se snazi vydélat na obavach spotrebitelu o zdravi. Podvodnici ¢asto
vyuzivaji zdanlivé atraktivni nabidky na socialnich sitich, v reklamach ¢i na neznamych
internetovych strankach. Jak poznat podvod a co délat, pokud vam podezrely produkt
dorazi domu?

Zazracné pilulky?

Na nasi poradnu se obraceji spotrebitelé, kteri byli touto praktikou oklamdni. ,Nejvétsi mnozstvi
pripadi evidujeme u prodeje kloubnich doplnki stravy ¢i masti. Doplrky na hubnuti ¢i posileni
imunity vsak také nejsou vyjimkou,” uvadi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Pozor si dejte zejména na prodej predrazenych pripravkd, jejichZ ucinky nejsou ovéreny a které
mnohdy zdanlivé propaguji zndmé osobnosti. Neni vyjimkou, zZe tvare a hlas znamych osobnosti
byvaji zneuzity, a to i bez jejich védomi ¢i souhlasu.

Obezretnost se vyplaci

,Pokud vds zaujme reklama na doplnek stravy, budte obezretni a jesté pred samotnym ndkupem si
ovérte duvéryhodnost prodejce,“upozoriuje Eduarda HekSova. Vyuzit k tomu mizete nejen recenze
na nezavislych webech, ale i dalsi idaje, jako jsou kontakt na podnikatele, identifikac¢ni ¢islo
podnikatele ¢i informace uvedené v obchodnich podminkach.

Recenze jinych zdkazniki mohou byt uziteCnym voditkem. Je vSak tfeba davat pozor na recenze
uvedené primo na strankéch prodejce. Ty by mohly byt smySlené. Duvéryhodny prodejce by mél
jasné uvést, zda jsou recenze ovérené. Témi jsou takové, jez mohly byt pridany jen skute¢nymi
kupujicimi, kteri recenzované vyrobKy jiz drive u prodejce zakoupili. Jestlize informace o uvadéni
ovérenych recenzi chybéji, méjte se na pozoru.

Zvlastni pozornost vénujte i pripadnému zapojeni znamych osobnosti. Objevuje-li se ve videu nebo na
fotografii napriklad herec Ci 1ékar, ovérte si, zda tato osoba skutec¢né dany produkt propaguje. K
tomu muzete napriklad navstivit jeji oficidlni socidlni sité. Pokud se spoleCnosti spolupracuje,
zpravidla se k tomu verejné hlasi. Podezrelé video s neprirozenym pohybem rtt nebo zvlastnim
hlasem mize byt vysledkem uziti umélé inteligence.

Jak postupovat, kdyz zbozi prece jen dorazi?

V pripadé, kdy prodejce uvadi nepravdivé ¢i zavadéjici informace, by se mohlo jednat o nekalou
obchodni praktiku. Spotiebitel, ktery byl timto jednadnim podveden, se miiZze obréatit na Ceskou
obchodni inspekci. Ta jako dozorovy organ muze zahdjit Setfeni, a pokud dospéje k tomu, Ze se
podnikatel takového pochybeni dopustil, miiZze byt sankcionovan. Jestlize Ceska obchodni inspekce



vyhodnoti, Ze jste zboZi nakoupili pod vlivem nekalé obchodni praktiky, mate pravo odstoupit od
smlouvy, a to az do 90 dnti od jejiho uzavreni.

,Pokud mdte obavy z éekdni, jak by tuto situaci mohla Ceskd obchodni inspekce posoudit, miizete
jednat sami a hned. Jako spotrebitelé mdte prdvo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnii ode dne
doruceni balicku,“uzavira za dTest HekSova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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