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Krajsky urad Plzenského kraje je , Pratelskym mistem”. Instituce obhajila certifikat
stejnojmenného projektu, ktery ma za cil ucit spravné komunikaci s lidmi v§ech handicapu
vCetné senioru. I nadale je tak soucasti projektu certifikovanych poskytovatelu sluzeb. Diky
proskolenym pracovnikiim a bezbariérovému objektu si bez zbyte¢ného stresu a
nedorozumeéni mohou své zalezitosti na Krajském uradu Plzenského kraje vyridit i
hendikepovani obcané.

,V ramci procesu certifikace se u nds na podzim a na konci roku uskutecnila skoleni, diky kterym si
nasi zaméstnanci na vlastni kiizi vyzkouseli, jaké to je byt v roli postizeného a hendikepovaného
clovéka. Je to silny zdzitek, behem kterého se dozvedéli, jak pravé s takovymi lidmi komunikovat, aby
to pro obé strany nebylo neprijemné a predeslo se pripadnym nejistotdm c¢i nedorozumenim. Na
urade se snazime o maximdlné profesiondlni pristup,” riké reditelka Krajského uradu Plzenského
kraje Stépénka Szabo.

Pratelska mista je projekt Ceského ¢erveného kiiZze, konkrétné oblastniho spolku v Hradci Kralové.
Cilem je vytvoreni sité certifikovanych poskytovatelt sluzeb, u nichz budou mit klienti s
nejriznéjsimi typy omezeni garanci profesionalniho pristupu a dostupnosti sluzeb. Instituce, kterym
je udélen titul Pratelské misto, jsou ddle zarazeny do databaze Pratelskych mist a maji opravnéni
vyuzivat logo projektu s prislusnym poctem krizki, odrazejicich Groven poskytovanych sluzeb, tzn.
mnozstvi pro$kolenych pracovnikt a miru bezbariérovosti objektu. Krajsky urad Plzeniského kraje
svou certifikaci prodlouzil od ledna na pét let.

Autorem a zakladatelem projektu Pratelska mista se v r. 2009 stal Mgr. Pavel Wiener, specialni
pedagog a vyznamny tyfloped. V odkazu loni zesnulého autora pokracuje jeho Zzena Renata Rucka,
ktera je sama hluchoslepa. Diky tomu maji ucCastnici Skoleni umocnény zazitek s redlnym
Jfigurantem”. Na vlastni kuzi si vyzkouSeli, s jakymi nastrahami se setkavaji handicapovani lidé pri
navstéve uradui a jinych instituci a pri pohybu mimo své domovy obecné. Frekventanti s klapkami na
oCich a holemi se musi dostat z vybraného mista zpét do mistnosti, kde Skoleni probiha, a posadit se
na svou zidli. Potom se na celou akci mohou podivat na videu a srovnat si své pocity a predstavy s
realitou. Kromé zdoladvani stanovené trasy poslepu, doprovodu nevidomych nebo manipulace s
invalidnim vozikem si vSichni vyzkouseli i méné obvyklé ¢innosti, souvisejici s asistenci
handicapovanym lidem - manipulace s invalidnim vozikem, ¢i reSeni konkrétnich situaci - jakym
zplusobem dat nevidomému podepsat dokument nebo jak pracovat s penézi. ,U komunikace jsou
dtlezité malickosti a detaily. Osobné bych byla moc rdda, pokud by program mohl probihat i na
Skoldch, aby se i déti mohly naucit témto zdkladim. Pak by ndm v$em bylo lépe,” zavérem
poznamenala lektorka Renata Rucka.
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