Spotrebitelé budou moci ukoncit smlouvu s
nedostatecné zajisténym dodavatelem

1.10.2025 - | Energeticky regulacni urad

Spotrebitelé, kteri maji zafixovanou cenu elektriny nebo plynu, maji od rijna novou
moznost, jak ukoncit smlouvu s dodavatelem. Zavazek s nim budou moci vypovédét, pokud
pro né nebude mit zajiSténo minimalné 70 % jejich ocekavané spotreby energie. Obchodnici
svilj index zajisténi zverejnuji a zaroven oznamuji Energetickému regula¢nimu uradu (ERU)
dvakrat rocné.

LIndex zajisteni je jeden udaj se dvéma benefity. Pri zméné dodavatele maji spotrebitelé dalsi
informaci, kterou mohou pri rozhodovani zohlednit. Uvidi tak napriklad, Ze konkrétni obchodnik
nabizi sice velmi nizkou cenu, ale zaroven ma dopredu nakoupeno méné energie,” uvadi ¢clenka
Rady ERU Markéta Zemanova a dodéava:

LZdroven plati, Ze pokud jsme si zafixovali cenu elektriny nebo plynu a dodavatel pro nds na toto
obdobi nemd dopredu alespon 70 procent energie zajisténo, miizeme smlouvu s nim ukoncit.
Vypovéd miizeme podat i v pripadé, Ze obchodnik v zdkonném terminu index nezverejni. Tuto
moznost maji nejen spotrebitelé z rad domdcnosti, ale i podnikajici fyzické osoby.”

Vzor vypovédi (na zdkladé ustanoveni § 11a odst. 11 energetického zdkona) je na webu ERU,
vypovédni doba konc¢i poslednim dnem kalendarniho meésice, néasledujiciho po doruceni oznameni.

Index zaji$téni obchodnika je jednim z legislativnich opatreni, které ERU navrhoval po padu
dodavatelt spadajicich zejména do skupiny BOHEMIA ENERGY. Diivodem ukonceni jejich ¢innosti
tehdy byla pravé kombinace nedostatecného zajisténi a skokového narustu cen energetickych
komodit.

Povinnost dodavateld urcit a oznamit hodnotu indexu zajisténi zavadi energeticky zakon (novela Lex
OZE III). Obchodnici musi prislusny udaj stanovit dvakrat rocné - k 31. breznu a 30. zari a jednak ho
zverejnit na svych internetovych strankéch, jednak poskytnout ERU. V piipadé, Ze je hodnota indexu
vyssi nez 70 %, nemusi dodavatel zverejnovat konkrétni procento, sta¢i pouze informace, zZe je
zajistén na zakonné minimum.

,UZ s predstihem jsme dodavatele informovali o tom, jakym zptisobem ndm maji data reportovat.
Budeme je tak moci rychle zpracovat a poskytnout spotrebiteliim souhrnnou informaci o tom, jakd
situace na trhu v oblasti zajisténi dodavatelti panuje,” Yika Martin Sik, reditel odboru a analytik
ERU.
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