Proc vétsina firem zatim s vyuzitim Al
nevitézi
30.9.2025 - Komer¢ni sdéleni | CTK

71 % vedoucich pracovniku uvadi, ze firmy nejsou dostatecné pripravené vyuzivat umeélou
inteligenci.

 Vedouci firem maji odliSné ndzory na dopad vyuzivéni Al na zaméstnance
e Pouze 14 % firem jiz Al aktivné vyuziva v praxi a zaroven cilené pripravuje své zaméstnance na
dalsi zmény

Nova globalni studie, kterou zverejnila spolecnost Kyndryl (NYSE: KD), predni poskytovatel
technologickych sluzeb, zjistila, ze pouze maly pocet firem podnikl kroky k optimalizaci
svych strategii pro zaméstnance s narustajicim vyuzivanim umélé inteligence. Ty, které
naopak tak ucinily, diky tomu maji naskok pri dosahovani pozitivni navratnosti investic do
Al technologii.

Podle pruzkumu mezi vice nez tisicovkou vedoucich pracovniku z oblasti byznysu a technologii, kteri
zastupuji 25 ruznych odvétvi v osmi svétovych regionech, odhaluje report spolecnosti Kyndryl,
zameéreny na pripravenost lidi na vyuziti Al, vyrazny nesoulad mezi investicemi do umeélé inteligence
a pripravenosti zaméstnancu.

Zatimco 95 % firem jiz do umélé inteligence investovalo, 71 % lidru priznava, ze jejich pracovni sily
zatim nejsou dostateCné pripraveny na vyuzivani této technologie. Vice nez polovina (51 %) navic
veri, ze jejich organizacim chybi kvalifikovani odbornici schopni Al ridit a rozvijet. Alarmujici je i to,
ze 45 % generalnich rediteltl méa za to, ze vétSina zaméstnancu se k Al stavi odmitavé nebo dokonce
nepratelsky.

Pripravenost na praci s Al se pritom vyrazné lisi v zavislosti na oboru. Nejlépe jsou na tom firmy v
bankovnictvi, financnich sluzbach a pojistovnictvi, zatimco zdravotnicky sektor podle dat zaostava.

,Ve stredoevropském regionu vidime, Ze zdjem firem o umélou inteligenci prudce roste, ale jen
malokdo zatim propojuje technologické investice s rozvojem zaméstnancu. Pritom pravé tato
rovnovdha je zdsadni pro dlouhodoby obchodni tispéch,” rika Jiri Baték, generalni reditel spole¢nosti
Kyndryl v Ceské republice. ,Firmy, které se divaji dopredu a aktivné zapojuji zaméstnance do zmén,
si buduji silnéjsi a udrzitelnéjsi pozici na trhu.”

Ackoli se Al nastroje jiz ve firmach c¢asto nasazuji, skute¢né obchodni prinosy, jako je vyvoj novych
produktu a sluzeb, zatim vét$ina organizaci necerpa. Nejoblibengjsi jsou podle respondent
generativni nastroje umeélé inteligence. Nicméné pouze Ctyri z deseti vedoucich pracovnikt potvrzuji,
ze diky nim ziskavaji nové poznatky podporujici rozhodovani a rust spolecnost. Jen pétina dotdzanych
navic oznacila vyvoj inovativnich produkt a sluzeb pro zdkazniky za hlavni zptsob vyuziti Al ve své
firmé.

Tento vyzkum vSak také odhaluje, ze maléd Cast ,prukopniku” v oblasti umélé inteligence vyuzila Al
pro rust podnikani a zdroven resi pripravenost zaméstnancl na tyto zmény. Délaji strategicka
rozhodnuti o pracovni sile a vidi vyhody u vSech svych zaméstnancu. Tito prikopnici se zabyvaji 3
klicovymi prekazkami, které brani prijeti umélé inteligence.

V oblasti fizeni organiza¢nich zmén maji Al prukopnici trojnasobné vys$si pravdépodobnost, ze jiz



zavedli plnohodnotnou strategii pro nasazeni Al na pracovisti. Také davéra zaméstnancil v nové
technologie je u téchto firem podstatné vyssi - obavy z negativniho dopadu Al na pracovni prostredi
uvadeéji o 29 % méné casto. A pokud jde o dovednosti, az dvé tretiny Al prukopnikl souhlasi s tim, ze
jejich organizace mé efektivni néstroje pro mapovani sou¢asnych schopnosti zaméstnanct. Ctyfi z
deseti dokonce neuvadéji zadné potize se zajiSténim potiebnych kompetenci.

,V Ceské republice stdle mnoho firem vnimd Al spiSe jako technologii budoucnosti nez jako ndstroj
soucasné transformace. Prave ted'je ale klicové jednat, nejen modernizovat systémy, ale predevsim
pripravit tymy na to, jak s Al pracovat efektivné a s diivérou,” uvedl Jifi Baték, generalni reditel
spole¢nosti Kyndryl v Ceské republice. , Ti, kterf investuji jak do technologii, tak do lidi, budou tézit
vyhody drive nez ostatni.”

Zajimavy rozdil se ukézal také v pohledu generalnich reditel oproti reditelim pro technologie.
Reditelé firem ¢astéji oznacuji své firmy za organizace, které jsou v rané fazi zavadéni Al, a s dvou a
pul ndsobnou pravdépodobnosti uvadéji, ze jejich technologicka infrastruktura zatim neni pro Al
dostate¢na. Tyto rozdily se projevuji i v pristupu k reseni souvisejicich problému. Zatimco CIO a CTO
voli Castéji cestu rozvoje vlastnich zaméstnanct, generalni reditelé se vice priklanéji k naboru
externich odbornika.

,Pripravit pracovni silu na éru umélé inteligence zni jednoduse, ale v praxi jde o velmi ndrocny a
zdroven naléhavy tkol,” rika Maryjo Charbonnierova, personalni reditelka spole¢nosti Kyndryl. ,My
ve spolecnosti Kyndryl budujeme cely ekosystém kultury a systémi, které pripravuji nase lidi i
podnikdni na neustdlé zmény. Klicem je predvidat obchodni dopady Al, porozumét propojeni
dovednosti s potrebami zdkazniki a zavadét vicekandlovy pristup, diky némuz se zaméstnanci nauci
nejen potrebné dovednosti, ale také jak efektivne vyuzivat generativni ndstroje Al ve své kazdodenni
prdci,” dopliuje.

O spolecnosti Kyndryl

Kyndryl (NYSE: KD) je predni poskytovatel kritickych podnikovych technologickych sluzeb, ktery
nabizi poradenské, implementacni a spravované sluzby tisicim zékaznikl ve vice nez 60 zemich.
Jako nejvétsi svétovy poskytovatel sluzeb IT infrastruktury spolecnost navrhuje, buduje, spravuje a
modernizuje komplexni informacni systémy, na kterych je svét denné zavisly. Vice informaci
naleznete na www.kyndryl.com.
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