Potkani byli, jsou a budou
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Barbora Cirhanova vyrustala v rodiné, kde se postupné rodila jeji vasen pro trochu
neobvyklou profesi. Barborin otec se k deratizaci dostal diky podnikani v zemeédélstvi a
dnes na jeho praci navazuje i dalsi generace. Barbora sedmickovy podnik ridi spoleCné se
svymi bratry a specializuje se na méstské prostredi. Ackoliv jsou klienti nékdy prekvapeni,
Ze potkany nebo Sténice jim prijela hubit sympaticka blondynka, ona sama ma jasno a
prace s nasimi drobnymi zvirecimi , spoluobCany” je pro ni poslanim.

Vas si asi moc casto do novin nezvou...
Je to muj prvni rozhovor a byla jsem opravdu potéSend. Protoze o tohle téma se skoro nikdo nezajima
- az kdyz je opravdu problém. Pritom by se méla resit predevsim prevence a osvéta.

V Cem je prevence tak dulezita?

Prevence v deratizaci, dezinsekci a dezinfekci znamenda udrzovat Cistotu a délat opatreni tak, aby se
skudci, hmyz nebo choroboplodné zarodky vibec nerozsirili. Laicky rec¢eno: jde o to, aby se problém
vubec nevytvoril a hlodavci nebo $kodlivy hmyz se nepremnozili. Tedy pravidelné délat kroky, které
jim v tom zabrani.

Vy jste se k téhle specifické profesi dostala diky rodiné, je to tak?

Oba mi rodice podnikali. Otec jiz v 90. letech zalozil firmu na vyrobu vitaminovych a mineralnich
doplnku do krmnych smési. Uz tenkréat jeden z bratrt v jeho firmé obcas vypomédhal, ale to byla tézka
manualni prace, nic pro mé. Béhem let se firma zacala specializovat na zoohygienu a nadale se
rozvijela timto smérem. Do firmy nejdiiv nastoupil jeden z bratrt, pozdéji i druhy a ja jsem zacala
premyslet o tom, jak se také zapojit. Pri rozsireni Cinnosti o deratizaci, dezinsekci a dezinfekci jsem
meéla jasno. Byla to opravdu nezvykla prace pro Zenu, ale zaujala mé natolik, zZe ji vykonavam uz
nékolik let. A tak vznikla dnes jiz rodinna firma.

Samozrejmeé to nebylo jen tak, musela jsem nastudovat spoustu informaci, ziskat odborné certifikaty
a absolvovat nespocet Skoleni a kurzu, které se periodicky opakuji. Ve se vyvijelo postupné, jak
prace a ruzné nové situace prichazely. Myslim, ze v tomhle oboru, kde se manipuluje se zdravi
Skodlivymi pripravky a jedy, mi poméha moje peclivost a zodpovédnost. Pivodné jsem zacinala v
zemeédeélskych podnicich a objektech zivocisné vyroby, kde jsou samozrejmé také velké problémy s
hlodavci.

Ale do firmy zacali volat i lidé mimo zemédélskou sféru. Soukromé osoby, firmy, Skoly, rizné
organizace, zkratka lidé, kteri potrebovali pomoc. A to mne inspirovalo k tomu, Ze jsem postupem
casu zalozila jesté vlastni firmu, ktera se specializuje pouze na komundlni sféru. Vite, pro vétSinu lidi
je velmi neprijemné zavolat a svérit se s tim, Ze maji doma néjaké Stipavé potvirky, které jim
zneprijemnuji Zivot. Nékdy za to ani nemohou, protoZe si je prosté privezou tfeba z dovolené. Kvuli
diskrétnosti nemam na svém auté ani logo ¢i néjakou reklamu.

Jak by méla vypadat idealni spoluprace?

Jak uz jsem se zminila, pro vétSinu lidi je situace, ze v byté neziji sami, velmi stresujici. Po prijezdu
jim vSe vysvétlim - jak se na akci pripravit a podobné. Valna vétsina lidi mé rady a doporuceni
respektuje. Bohuzel jsou ale mezi nami i neprizpusobivi spoluobc¢ané, a to je vétsinou ve velkych
panelovych domech, kde je jakasi anonymita. Lidé jsou totiz presvédceni o tom, Ze staci néco
Jtrochu” postrikat a je to. Ale tak to opravdu neni. Naopak. V pripadé hmyzich $kudct je potreba



duslednost a vzajemna spoluprace obou stran. Kdyz nékdo zahlasi vyskyt - tfeba potkana, je potreba
volat odbornika. To je idedlni pristup. Nasadime monitoring, rozmistime deratizacni stanicky,
kontrolujeme situaci.

Co jsou vlastné deratizacni stanicky?

Jsou to uzamykatelné boxy s nastrahou ¢i navnadou, laicky receno ,krmitka“, ktera umistujeme tak,
aby se k nim nedostaly déti ani zvirata. VétSinou je jesté privazujeme dratem nebo retézem, aby je
nikdo nemohl odnést nebo s nimi manipulovat.

Kdyz se budeme bavit 0 Sedmicce - zrovna nedavno kolem mé v podvecer pobliz Letné
jeden potkan probéhl. Je to normalni?

Ano. Potkani tu byli, jsou a budou. Mame tady vysokou hustotu obyvatel, staré domy, preplnéné
popelnice se spoustou zdroju potravy i zelen. Nejde o to je zcela vyhubit, to ani neni mozné, ale
musime regulovat jejich vyskyt.

Déla se i néjaka systematicka prevence?

Prevence je v tomto sméru Uplny zaklad. Podle zékona o ochrané verejného zdravi by se mél kazdy
vlastnik nebo spravce nemovitosti starat o to, aby se $kiidci nerozmnozili. Néktera SVJ jsou
zodpovédna a zavolaji nas preventivné, polozime nastrahy, déldme monitoring. Ale vétSinou nas
volaji, az kdyz je prusvih.

Co vas na praci bavi nebo naplnuje?
Bavi mé, ze lidem poméhédm. Pokud mi zavolaji, jsou v situaci, kterd pro né neni prijemna. A ja jim
vlastné nabizim pomoc. A je dobre, pokud to lidé také tak berou a spolupracuji.

Jaké skudce v Praze 7 resite nejcastéji?
Jednoznac¢né potkany a Sténice. Ty jsou hodné neprijemné. Lidé si je muzou domu prinést odkudkoliv
- z tramvaje, z dovolené, z kina...

Sténice jsou psychologicky asi hodné naro¢né, ze?

Je to tak. I pro mé jsou velkym strasdkem. Nebojim se pri samotné aplikaci, ale spi§ mam nasledné
strach, Ze si je prinesu domu. (smich) Jsou to parazité, kteri saji krev. A Clovék se jich jen tak
nezbavi. Casto je nutné opakované o$etreni, diikladné ¢isténi, spolupréce véech obyvatel domu. Lidé
se za jejich pritomnost casto stydi, boji se to rict. Ale neni to ostuda. Spis by méli jednat co nejdriv a
prizvat odborniky.

Pouzivate ochranny odév?
Urcité, musime mit ochranné pracovni pomucky - oblek, masku, navleky na boty, rukavice.

Mate deformaci z povolani?

Ano, mam. (smich) Kdyz jdu po ulici, zrak mi automaticky pada na deratizaCni stani¢ky, nejruznéjsi
cedulky... Bézny clovék si takovych véci pochopitelné ani nevsimne. J4 si toho ale vSimam rada,
zajiméa mé, jak to treba délaji ostatni firmy nebo jak to funguje v zahranic¢i. Méné zabavna je tahle
profesionalni deformace ve chvili, kdy treba prespavam nékde v hotelu. Obvykle prohlédnu vSechny
postele, obratim cely pokoj vzhiru nohama, abych se ujistila, ze se nikde nic nehybe. (smich)
Bohuzel jednu nebo dvé $ténice samozrejmé neuvidite. A muzou pritom byt kdekoli - v levnéjsim
penzionu, ale stejné tak v néjakém luxusnim. Nebo zrovna tady v téch kreslech, na kterych sedime.
Jsem vlastné porad ve strehu.

Vase firma se zaméruje jen na Prahu?
Tady v Praze 7 mame sidlo, ale jezdime po celé republice. Ja jsem se s firmou chtéla zamérit spisS na
komundlni sféru, takze se nase pole pusobnosti 0 néco rozrostlo. Do podniku je kazdopadné zapojena



celd rodina.

Uvazovala jste puvodné o jiné profesi, nebo jste védéla hned, zZe se zapojite do rodinného
podniku?
Urcité jsem v tom neméla od zacatku jasno.

Prece jen je to specificka profesni draha...

Nebyl to odjakziva mij zamér, ale néjaké predpoklady tam asi byly vzdycky. Kazdopadné tata nas
jako déti nékdy bral s sebou na farmy a do firem, kde treba provadél zasahy, a ja jsem si nejednou
rekla, Ze néco takového rozhodné nikdy délat nebudu. A o par let pozdéji uz tam provadim deratizaci.
(smich)

A co dalsi generace? Vychovavate vy nebo bratri dalsi malé deratizatory?
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nich, jak se rozhodnou. Uvidime...

Jak jste jako dité vnimala otcovu profesi? Byla castym tématem rodinnych setkani?
Jako dité si neuvédomuyji, Zze bych tatovu profesi néjak resila. Jediné si pamatuji, ze nebyl moc doma,
protoze to i ja uz dnes sama vidim, Ze je to prace, ktera je velice Casové narocna.

Mate s bratry néjakou hantyrku, specificky humor? Hecujete se v nécem mezi sebou?
Asi zadnou specifickou hantyrku neméame. Spis se ob¢as sejdeme a reSime rizné postupy nebo
problémy - no pravda, nékdy i trochu hlasitéji. (smich)

Setkala jste se nékdy s tim, ze vas klienti podcenuji, protoze jste zena?

Stava se to. Obcas koukaji. (smich) Prijedu na zdsah a prvni reakce casto je: ,A to budete délat vy?“
Ale kdyz si nasadim postrikova¢ a vezmu kybl, tak se vétSinou presvédci. Ja jsem vyrustala mezi
chlapy, takZe jsem zvykla. A hlavné mé ta prace bavi.

Je prace deratizatorky fyzicky narocna?

Obcas ano, ale zvladnout se to da. Mam kolem sebe tym, nékdy pomuZou brachové, nékdy kolegové.
Ale vétSinu terénni prace délam sama. A kdyz zrovna nelezu do néjaké diry, vyrizuju dokumentaci,
protokoly a dalsi papiry.

Jak lidé reaguji, kdyz vas vidi v akci?

Casto prekvapené. Tieba si pamatuju situaci, kdy jsem lezla do vyklenku a kolem stdli chlapi a
koukali, co tam jako budu délat. Ale vétsinou kdyz vidi, ze praci zvladam, jsou spokojeni a volaji
znovu. Odezva je pozitivni.

Je komunikace s klienty nékdy obtizna?

Vétsinou ne. Ale je pravda, ze prace se Skudci je nékdy jednodussi nez s lidmi. (smich) Zvlast kdyz
reSime cely dim, musime komunikovat s SVJ, jednotlivymi najemniky, vysvétlovat, co se bude dit, jak
se maji pripravit... Je to ndro¢né, ale dulezité. Lidé jsou pak vétSinou ochotni komunikovat a
spolupracovat, protoze se ocitli v situaci, kdy nasi pomoc skutecné potrebuji.

A co potkani? Bojite se jich?

Ne, mné nevadi. Nehladim si je, ale ani se jich nestitim. Spi§ mé fascinuji - jak jsou chytri, jak se
dokazou vyhybat nastrahdm. Jednou jsme treba museli dat do provozovny kamery, abychom zjistili,
kudy chodi. ZkousSeli jsme na né predtim ruzné navnady, ale oni je pokazdé dokazali obejit nebo si
mnamku z pasticky vzali, aniz by zaklapla.

V ¢em jsou pro nas skudci vlastné nebezpecni - tfeba takovy potkan? A ktery z nich je pro

clovéka nejnebezpecnéjsi?



Potkani pochdzeji z Asie a do Evropy se dostali v 18. stoleti s rozvojem lodni dopravy. Dnes jsou
rozsifeni po celém svété mimo polarni oblasti. Jsou velmi inteligentni a schopni prizpusobit se
riznym podminkam. Jejich vyskyt je bézny na skladkach, v kanaliza¢nich systémech, v zemédélskych
objektech, u lidskych obydli, takze je muzeme klidné zahlédnout i na ulici ve mésté. Nebezpecni jsou
proto, zZe prenaseji zavazné nemoci, napriklad leptospirézu, salmoneldzu, tyfus, hantaviry, skvrnity
tyfus a dalsi choroby, a navic jsou hostiteli blech a roztoct, kteri mohou byt dal$im zdrojem infekci.
Ale jako nejnebezpecnéjsi Skudce se celosvétové uvadi komar, ktery ma na svédomi smrt miliont lidi,
protoze prendsi maldrii, japonskou encefalitidu a horecku dengue.

Mate néjakou veselou historku z praxe?

Jedna pani mi volala, ze mé potkana na toaleté. Kdyz jsem prijela, méla zachod zamceny a tvrdila, ze
tam potkana zahlédla. Poprosila jsem ji, jestli by mi odemkla, ale ona se tak bala, Ze jsem si musela
odemknout sama, a kdyZ jsem tam vesla, ona za mnou zabouchla a zamkla! Ten zachod nebyl moc
velky a potkan nikde. Pak jsem ale otevrela dvirka od stoupacek... a potkan tam sedél a koukali jsme
si z o¢i do o¢i. V tu chvili to opravdu bylo kdo s koho, ale nastésti se otocil a utekl... Neméla jsem
strach, ale uplné komfortni situace to nebyla. Prece jen, kdyz potkan citi, Ze je v ohrozeni, mohl by
vas kousnout nebo Skrabnout. Ted uz mi to prijde ismévné. (smich)

Nakonec vas ta pani ale zase pustila ven...
Pak mé pustila, to jsem byla docela rada. (smich) Nékteri lidé maji opravdu tak velkou fobii z hmyzu
nebo hlodavcu, ze se nedokazou ovladat a jednaji pak skute¢né impulzivné.

Jak se vyskyt skudcu historicky proménuje, existuji typicky ,moderni” skudci? Ma na to vliv
treba zména klimatu nebo styl bydleni?

Treba vyskyt Sténic vyrazné stoupl po revoluci, s rozmachem cestovani. Driv byly vyjimecné, dnes je
to bézny problém. I kvili klimatickym zménam. Také se znovu zacali objevovat zrzavi mravenci
faraoni.

S jakymi dalSimi druhy Skudcu se bézné setkavate?

Mravenci, rus doméci, mouchy, pavouci... Zalezi na prostredi. U zemédélcu reSime treba
premnozené mouchy, ve méstech zase $ténice nebo $vaby. Pavouci vadi hlavné kvili vzhledu -
pavuciny v obchodech nebo na domech nevypadaji dobre.

Jak se v oboru vzdélavate?
Absolvujeme pravidelnd skoleni, sledujeme legislativu, zmény metodik. VSechno se vyviji.

Pouzivate treba ekologické nebo méné invazivni metody zasahu? Jak se v oboru proménuji
pristupy v tomto ohledu?

V posledni dobé se snazime pouzivat i pripravky Setrnéjsi k zivotnimu prostredi - mechanicko-
fyzikalni metody, které neskodi lidem ani zviratim.

Kdyz lidé doma objevi Skudce, co by méli délat jako prvni?

Nepanikarit. A nechat to na odbornicich. Udrzovat doma poradek, sledovat podezrelé stopy - trus,
zapach, Skrabani ve zdi. A co nejdriv to nahlasit SV] nebo nam. Zasahy funguji nejlépe, kdyz je
provedeme rychle a systematicky.

Kdyz mate doma S$ténice, je potreba osetrit cely dum?

Ano, idedlné. Nestaci vystrikat jeden byt, protoze Sténice se stéhuji. Lidé to Casto chtéji resit sami,
treba savem, ale to nefunguje. Spravny postup je udélat prizkum, konzultaci, potom aplikaci a
naslednou kontrolu.

Mnoho lidi zrovna Sténice asi vhima jako néjaké stigma, a proto se snazi situaci vyresit



svépomoci...
Nékdy ano. Lidé jsou casto v panice, vystraseni, stydi se. Ale mné zalezi predevsim na tom, aby byli
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spokojeni, aby védéli, ze problém resime peclivé a profesionalné. A to je asi to nejdulezitéjsi.

Myslim, ze hned po rozhovoru pujdu domu uklidit, dat sitky do oken...

Udrzovat Cistotu je opravdu dulezitd prevence. Zni to mozna banalné, ale je dobré to pripominat.
Stejné tak ty sitky do oken kvuli moucham a hmyzu, ktery se taky snadno premnozi. Je dobré utésnit
vSechny otvory, kterymi by se potencidlni Skudci mohli dostat do domu...

Mate nékdy pocit, Ze jste vic psycholog nez deratizator?

Staci jedna Sténice a za chvilicku jich tam mate spousty, takze pro lidi to je opravdu naroc¢né, a to jak
fyzicky, protoze musi napriklad vyklidit cely byt, tak psychicky. Navic jsou z nasi strany nutné
minimalné dva zasahy, takZe se to miZe protdhnout. Casto se mi pak hodj,

Ze mam urcité zenské vlastnosti a umim treba uklidnit zoufalé zeny s détmi. Pak se nékdy opravdu
citim trochu jako psycholog.

Mate néjaké plany do budoucna - rozsireni sluzeb, nové projekty, osvétu ve skolach...?
Vite, porad je co zdokonalovat, zlepSovat. Zatim chci svoji praci délat poctivé a zodpovédné. To prece
neni malo. A ostatni? Uvidime, co prinese budoucnost.

Co byste vzkazala ¢tenarum v ramci péce o Cistotu domacnosti nebo verejného prostoru?
Ctenarum bych chtéla vzkazat, aby nepodcenovali ochranu zdravi. Pokud maji problém s nechténymi
drobnymi zvirecimi ,spolubydlicimi”, mohou se ozvat, neodkladat reseni.

- deratizace - odborné hubeni nebo regulace $kodlivych hlodavct (napriklad potkanu, mysi, krys),
aby se predeslo Skodam a Sireni nemoci

- dezinsekce - likvidace $kodlivého hmyzu a jeho vyvojovych stadii (napriklad $vabu, mravencd,
Sténic)

- dezinfekce - ni¢eni nebo inaktivace choroboplodnych mikroorganismu (virt, bakterii, plisni) na
povrsich, v prostredi ¢i predmétech

Barbora Cirhanova (*1983) se profesné vénuje deratizaci v ramci rodinné firmy Cirhan DDD
(deratizace, desinsekce, dezinfekce) se sidlem v Havanskeé ulici. Jeji otec zalozil deratizac¢ni firmu v
90. letech a Barbora dnes spolu se svymi bratry pokracCuje v jeho stopach. Prestoze pusobi v oboru
tradicné spojovaném s muzi, rychle si ziskala respekt diky profesionalité, systematicnosti i
schopnosti lidsky komunikovat s klienty. Jeji prace je pro ni kombinaci technické odbornosti, empatie
a kazdodenniho terénniho dobrodruzstvi.

— www.cirhanddd.cz
— www.deratizatorka.cz
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