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Pujcili jste si auto, vSe se zdalo v poradku, ale po vraceni vam podnikatel natctoval
nejruznéjsi pokuty v radech nékolika tisic? I to jsou pribéhy spotrebitel, kteri se na nas
obraceji. V mnoha pripadech vSak autopujcovny nemaji na tyto smluvni pokuty viubec
narok.

Setkali jste se s podobnym problémem?

Volejte bezplatnou poradnu dTestu na telefonnim c¢isle 299 149 009. Nasi poradci jsou
pripraveni vam pomoci kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat nds muzete i elektronicky.

Obrétit se muzete také na sluzbu VaSeStiznosti.cz, ktera poskytuje smirné reseni spotrebitelskych
sport, které je verejné.

Smluvni pokuta ukryta v obchodnich podminkach

Spotrebitelé se setkavaji s tim, ze autopujcovny do svych nékolikastrankovych podminek vkladaji
ujednani o smluvnich pokutach v nadéji, ze tyto dlouhé obchodni podminky nikdo necte. Nejcastéji
jde o sankce za udajné koureni v automobilu nebo za prekroceni povolené rychlosti.

Aby vas smluvni pokuta zavazovala, musite o ni byt radné informovani jesté pred uzavienim smlouvy.
Pouha zminka v obchodnich podminkach se vSak za dostatec¢né informovani o smluvni pokuté
nepovazuje. Takové ustanoveni v obchodnich podminkach je pro spotrebitele prekvapivé, a tim
padem neucinné.

Co na to soudy?

Ustavni soud v roce 2013 konstatoval, Ze pokud se jednéa o vyznamna ujednani, jako jsou smluvni
pokuty, nelze je jen tak zahrnout do obchodnich podminek bez jasného upozornéni spotrebitele.
Smluvni pokuta by méla byt bud primo soucéasti smlouvy, nebo soucasti listiny, na kterou spotrebitel
pripoji svuj podpis. V opa¢ném pripadé se bude jednat o nedcinné ujednéni, coz znamena, ze se k
smluvni pokuté bude pristupovat tak, jako kdyby v podminkach viibec obsazena nebyla.

Nejvyssi soud pak v roce 2018 dodava, ze kromé umisténi v textu obchodnich podminek je treba
posuzovat i dalsi relevantni skuteCnosti, které predchazely uzavieni smlouvy. Pamatujte vsak, ze
pokud existuji pochybnosti o tom, zda jste byli se smluvni pokutou radné obeznameni, je na
podnikateli, aby prokazal, Ze vas o pokuté nélezité informoval.

Prekroceni rychlosti o 5 km/h a hned tucné pokuty

Rychlost lze spolehlivé méfit pouze certifikovanymi GPS lokatory. Udaje z téchto zafizeni nelze
pouzit jako diikaz v prestupkovém rizeni, protoze to nalezi vyhradné statnim organum. Je vSak mozné
tyto udaje vyuzit v rdmci smluvnich vztaht, tedy jako podklad pro smluvni sankci. I v takovém
pripadé je ale nezbytné, aby pokuta byla primérena a aby byl spotrebitel o jejich podminkach radné a
vCas informovan.



Je-li vySe pokuty neprimérené vysokd, bude pro spotrebitele automaticky netc¢innd. Primérenost se
vSak v kazdém pripadé posuzuje individualné. Pokud vam ale autopujcovna uctuje pauséalné nékolik
tisic korun za drobné prekroceni rychlosti, tak se dle naseho nazoru nebude jednat o primérené
vysokou smluvni pokutu. Kromé toho by navic musela autoptjcovna splnit podminku umisténi pokuty
primo ve smlouvé anebo na listiné s podpisem.

Ani v pripadé, Ze je pokuta spravné uvedena ve smlouvé a je primérend, nemuze vam ji autoptjcovna
uctovat bez dukazu. Podnikatel musi prokazat, ze jste prekrocili rychlost. Pouhé konstatovani nebo
zdznam z necertifikovaného zarizeni k tomu nestaci.

Co kdyz jste neopravnénou pokutu uz zaplatili?

V pripadé, ze byla smluvni pokuta ukryta pouze v obchodnich podminkach, tak vas nezavazuje, a
se totiz bezduvodné obohatila bez pravniho davodu. Doporucujeme pak zaslat podnikateli tzv. vyzvu
k vydani bezdavodného obohaceni, vyuzit muzete nas vzor.

U sport s podnikateli pak mohou spotiebitelé vyuZit také mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni
inspekce, které je pro spotrebitele zdarma. Spotfebitelim doporucujeme tato podani Cinit pisemné
(elektronicky nebo dopisem). Podnikatelé maji ze zékona povinnost spolupracovat s Ceskou obchodni
inspekci, jinak se dopoustéji prestupku.

Spotrebitelé mohou také vyzkouset sluzbu VaseStiznosti.cz, prostrednictvim niz dTest
zprostredkovava smirné reseni sporu. Nejedna se vSak o sluzby pod zastitou statu, a tak v pripadé
nespolupréace ze strany podnikatele nemuzeme podnikatelim udélit pokutu. Verejnost reSeni ale
muze podnikatele motivovat ke spolupraci. Sluzba Vas$eStiznosti.cz je také ur¢ena pro spotrebitele a
je zcela zdarma.
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