Nechte se hyckat novou urovni komfortu a
zabezpeceni s aplikaci Muj Vodafone+ a
vernostnim programem Vodafone Happy
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Vyvoji nové aplikace Muj Vodafone+ predchazely nékolik pruzkumu a shér zpétné vazby
primo od uzivatell, aby byla co nejvice prizpisobena jejich potrebam. Na vyvoji pracovalo
pét mezinarodnich tymu a investice do vyvoje Cinily desitky milionu korun. Od samého
pocatku byl kladen duraz na zakaznickou zkusenost a cilem bylo vytvorit aplikaci, ktera
prinese Spickovou uroven zabezpeceni a maximalné se prizpusobi individualnim potifebam
kazdého jednotlivce.

Bezpecnost na prvnim misté

Novéa aplikace Muj Vodafone+ spliiuje nejprisnéjsi bezpecnostni kritéria a navazuje na $pickovou
troveh zabezpedéeni aplikace Mij Vodafone. Ta nabizela jako prvni operatorska aplikace v Cesku
dvoufazové ovéreni (2FA), tedy stejnou troven ochrany, jakou znaji uzivatelé napriklad z bankovnich
aplikaci. Samozrejmosti je i biometrické ovérovani (rozpoznani obliceje nebo otisk prstu), takze je
aplikace Muj Vodafone+ nejen maximéalné bezpecna, ale i pohodlna na pouzivani.

Muj Vodafone+ byla zéroven kompletné vytvorena interné tymem spolecnosti Vodafone, nikoli
externim dodavatelem, a proto se nejedna pouze o aktualizovanou verzi stavajici aplikace. UZivatele
soucasné verze tak bude mobilni operator postupné vyzyvat ke stazeni zbrusu nové aplikace Muj
Vodafone+, pricemz ptvodni aplikace Miij Vodafone zistane v provozu jesté nékolik dal$ich mésica,
aby byl prechod co nejhladsi.

Zakaznici a zakaznice ve stredu deni

Béhem vyvoje Muj Vodafone+ vénovali vyvojari zvlastni pozornost budovani vztahu se vSemi
uzivateli a uzivatelkami. Nova aplikace slouzi jako klicovy kontaktni bod pro zdkazniky a zdkaznice a
diky chytrému prehledu na hlavni obrazovce (dashboardu) umoziuje rychly pristup ke vSem
sluzbam.

Uvedeni aplikace Mtj Vodafone+ a vérnostniho programu Vodafone Happy je klicovym milnikem
nasi digitdlni strategie. Nasim cilem je prindset zdkaznikiim nejen spickovou tiroveri zabezpeceni a
komfortu, ale také maximdlné personalizované sluzby a nabidky. Novd aplikace je vysledkem
intenzivni spoluprdce mezindrodnich tymil a naslouchdni potrfebdm uZzivatelil. Vérime, Ze prdavé
Spickova zakaznicka péce, interakce se zakazniky a vérnostni program Vodafone Happy jsou
dulezitymi piliti, na kterych budujeme budoucnost digitdlniho zdkaznického zdzitku ve Vodafonu,
uvadi Dogu Kir, viceprezident pro spotrebitelsky segment.

Kazdého uzivatele Cekaji dlazdice prizpusobené jeho stylu pouzivani a preferencim, takze vse
dulezité bude vzdy po ruce a aplikace se prizpusobi na miru. Aplikace Muj Vodafone+ bude dostupna
na iOS i Android v prvni poloviné rijna.



Interaktivni chatbot TOBi

Chatbot TOBI neni pro klienty Vodafonu zadnou novinkou, v ramci Muj Vodafone+ vSak dorazi v
mnohem chytrej$i podobé. Aplikace mé slouzit jako hlavni kontaktni misto pro reseni dotazi a
pozadavkd a TOBI jim v blizké budoucnosti diky vyuziti umélé inteligence poskytne rychlejsi a
efektivnéjsi podporu. Al chatbot TOBIi se navic neustdle bude ucit z interakci, a stane se tak jesté
napomocnéjsim. S pomoci chatbota bude mozné okamzité ziskat podrobné vysvétleni polozek na
fakture nebo napriklad informace k vyméné SIM.

Vérnostni program Vodafone Happy

Spolu s novou aplikaci Vodafone spousti i novy vérnostni program Happy, ktery uz dnes funguje v 7
zemich a vyuziva ho 30 miliont lidi. Happy je ocenovana platforma, ve které uzivatelé a uzivatelky
najdou nabidky tfetich stran véetné gamifikace. U¢elem je odménit vérné i nové zdkazniky a
zakaznice skutecné relevantnimi slevami a dalSimi zajimavymi nabidkami. Vodafone tak jde proti
proudu a novy vérnostni program nema slouzit pouze jako generator slev tretich stran, ale bude,
stejné jako v pripadé dashboardu, stavét na dukladné personalizaci nabidek.

Zéakaznici a zakaznice tak obdrzi rozlisSené slevy a zvyhodnéni, které se budou lisSit mimo jiné i na
zékladé toho, jak dlouho s Vodafonem jsou. Slevy a rizné specialni akce budou vyjednavany
individualné na trovni partnera a Vodafonu, ¢imz se oteviraji dvere mnohem zajimavéjSim nabidkam.

Budoucnost v duchu uzivatelskeho komfortu

Aplikace Muj Vodafone+ se bude naddle rozvijet a uzivatelé se mohou té&sit na dalsi uzite¢né funkce.
Pripravuje se napriklad moznost ovérit identitu béhem hovoru primo v aplikaci podobné jako u
bankovnich sluzeb, nebo diagnostikovat stav pevného internetu bez nutnosti kontaktovat technika. V
budoucnu bude mozné v aplikaci spravovat veskeré pozadavky, coz jeSté vice usnadni komunikaci s
operatorem.
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