Cesi presouvaji nakupy do telefonu. Mobilni
aplikace meni pravidla hry
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Zkusenosti s online nakupem elektroniky a IT techniky dnes deklaruje zhruba 66 % Cechil.
Méni se vSak zpusob, jakym lidé k online nakupum pristupuji. Zatimco drive dominoval
pocitac, dnes vice nez polovina objednavek probiha pres mobilni telefony, casto primo v
aplikacich konkrétnich prodejcu. Nadale si vSak dulezitost drzi i kamenné prodejny.
Zakaznikum totiz nabizeji moznost osobniho kontaktu, odborného poradenstvi Ci prilezitost
si zbozi vyzkousSet. Pravé prima interakce prispiva k budovani duvéry mezi zakaznikem a
prodejcem.

Mobil v ruce misto mysi a klavesnice. Aplikace na vzestupu

S online ndkupem elektroniky mé zkuSenost pfiblizné 66 % Cechili. Ukazuji to vysledky prizkumu[1]
DATART z pocatku roku 2025, ktery zahrnoval reprezentativni vzorek 1049 respondentu. Priblizné
polovina online nakupt je realizovana prostrednictvim mobilniho telefonu, ktery se tak stal nejen
nastrojem pro vyhledavani produkti, ale stéle ¢astéji i prostredkem samotného ndkupu. Jasnym
trendem jsou pak mobilni aplikace konkrétnich prodejct, které vyuziva vice nez tretina (36 %)
spotrebitell. Nejvice oblibené jsou mezi lidmi ve véku 35-44 let, zejména z vétsich mést a s vys$Simi
prijmy. Tato tendence je jeSté markantnéjsi u mladsi generace. ,V DATARTU tento trend také
vnimdme. Nakupovdni pres mobilni aplikaci ziskdvad na oblibe, a to predevsim diky radé vyhod, které
to spotrebiteliim prindsi,” rika Petra Psotkova, tiskova mluvci spolecnosti DATART.

Jednoduse a rychle: Proc lidé davaji prednost mobilnim aplikacim

Mobilni aplikace zjednodusuji ndkupni proces a doprovazeji zdkaznika ve vSech fazich jeho
rozhodovani. Umoznuji rychly ndkup, pohodlny pristup k informacim o produktech, snadné sledovani
objednavek a poskytuji moznost pro personalizované nabidky presné podle potreb jednotlivych
uzivatelu. ,Zdkaznici si zvykli resit nakupy rychle a odkudkoliv - treba po cesté z prdce nebo z gauce
vecer doma. Mobilni aplikace se pro né stavd pohodingjsi cestou, jak nakoupit ¢i zjistit informace,”
rika Petra Psotkova. ,UZivatelsky komfort nabizi také aplikace DATART. Uzivatelé v ni najdou
exkluzivni slevy, nabidky na miru a snadny pristup k zdkaznické podpore. Planujeme ji naddle
rozvijet tak, aby byla jesté vice poutavym komunikacnim a ndkupnim kandlem pro nase zdkazniky,”
upresnuje.

Kamenné prodejny si stale zachovavaji dulezité postaveni v nakupnim retézci

I kdyz jsou dnes online ndkupy dostupné béhem par okamziku, fyzické prodejny stale nabizeji néco,
co digitélni svét pravdépodobné nikdy Uplné nenahradi - osobni kontakt, duvéru, autenticky zazitek
a lidsky pristup. Vyznam kamennych prodejen tak zustavéa pevny, a i nadéle predstavuji pro
spotrebitele misto, kde mohou vyuzit odborné poradenstvi, servisni a podpurné sluzby, osobné si
prohlédnout ¢i vyzkouSet zbozi, konzultovat s odborniky nebo pohodIné vyzvednout objednavky z e-
shopu. Tyto sluzby jsou pro zékazniky stale dulezité navzdory rychlému rozvoji technologii.
,Spotrebitelé dnes stdle castéji kombinuji pohodli ndkupt na internetu s jistotou a diuvérou, kterou
jim poskytuje osobni kontakt v kamennych prodejndch. Proto uspésni prodejci efektivné propojuji
online svét s tim fyzickym,” shrnuje Psotkova.Konec formulare
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